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Premessa  
 

Il complesso immobiliare denominato “Castello Dentice di Frasso”, sito in Carovigno, 

rappresenta un importante esempio di architettura fortificata in Puglia ed un segno distintivo a 

livello culturale e di promozione turistica per la comunità locale nonchè per l’intero territorio 

provinciale. 

Si specifica che detto complesso immobiliare è composto da un corpo principale, costituito 

da piano scantinato, piano terra, piano primo e secondo piano e da un corpo secondario che si 

compone da un piano terra e un primo piano per una superficie complessiva di mq 4380 di cui 

2200 circa coperti e mq 2180 scoperti – gli spazi oggetto della presente procedura sono evidenziati 

nella planimetria in allegato al presente atto (Allegati 1, 2, 3 e 4). 

È obiettivo del Comune di Carovigno valorizzare il prezioso patrimonio storico, artistico e 

culturale che il Castello Dentice di Frasso nel suo complesso esprime, rendendolo fruibile a diverse 

fasce di utenza a scopo educativo, culturale e ricreativo. 

L’attuale organico dell’ente non dispone di personale con specifica competenza ed 

esperienza per garantire la gestione in forma diretta ed in economia di detti servizi, pertanto si 

rende necessario esternalizzare la gestione dei servizi. 

L’Appaltatore sarà autonomo nella gestione dei servizi oggetto di affidamento e dovrà 
svolgere gli stessi con organizzazione dei mezzi necessari e gestione a proprio rischio, ai sensi 
dell’art.1655 codice civile.  

Resta fermo che, oltre a rispondere all’Amministrazione Comunale di quanto riportato in 
capitolato, l’appaltatore dovrà garantire il coordinamento con i responsabili comunali, 
nell’ambito delle prescrizioni di massima impartite, nonché del rispetto degli obiettivi 
progettuali e del capitolato, del progetto presentato, della normativa vigente, del relativo 
Regolamento comunale e degli atti interni del Comune. 

L’appaltatore, nell’ambito della propria autonomia e organizzazione, eserciterà il potere 
direttivo, disciplinare, di formazione e di istruzione professionale nei confronti del personale 
impiegato per l’espletamento del servizio e controllerà le modalità di svolgimento delle singole 
prestazioni, sollevando l’Amministrazione Comunale da qualunque prerogativa o responsabilità 
verso gli operatori o terzi.  

La struttura “Castello Dentice di Frasso” è dotata di arredi, impianti e beni mobili.  
I locali sede dei servizi, le aree di pertinenza, le attrezzature, gli arredi e quanto presente 

nella struttura verranno utilizzati dall’Appaltatore che si impegna a fruirne per le attività 
indicate negli atti di cui alla presente procedura con la massima diligenza e con l’obbligo di 
restituirli al termine dell’affidamento nelle stesse condizioni, fatta salva la normale usura. 
L’appaltatore risponde di eventuali danni causati da incuria, negligenza e incompetenza.  
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Art. 1 

Oggetto della procedura 

 

Oggetto della procedura di gara, disciplinata dal presente capitolato oltre che dal disciplinare di 

gara, è la selezione di un operatore economico cui affidare la gestione dei servizi del complesso 

immobiliare denominato “Castello Dentice di Frasso”. 

La gestione integrata dei servizi dovrà riguardare  tutti i servizi atti a promuovere e incentivare 

azioni di valorizzazione e gestione integrata dei beni culturali comunali ed in particolare del Museo, 

delle sale del Castello Dentice di Frasso, ivi compresa la biblioteca comunale, ove e per quanto 

compatibile anche temporaneamente con il progetto “Sistema delle Biblioteche Comunali dell’Alto 

Salento”,  finanziato dalla Regione Puglia   nell’ambito del finanziamento di cui  all’Avviso Pubblico 

SMART – IN PUGLIA “Community Library, Biblioteca di Comunità: essenza di territorio, innovazione, 

comprensione nel segno del libro e della conoscenza”. 

A titolo esemplificativo, i servizi per la gestione del complesso denominato “Castello Dentice di 
Frasso” di Carovigno comprendono: 

 Organizzazione ed allestimento di mostre artistiche e di manifestazioni culturali in linea con 
il decoro ed il rispetto del luogo; 

 Apertura e chiusura al pubblico; 
 Custodia e guardiania; 
 Attività di guida turistica con accompagnamento dei visitatori nel Castello; 
 Manutenzione ordinaria incluse le spese per i materiali; 
 Promozione del Castello, di concerto con l’Amministrazione Comunale, al fine della sua 

migliore fruibilità; 
 Predisposizione, allo scopo della promozione, di un front office; 
 Messa a disposizione di personale per la sistemazione di attrezzature e arredi per 

l’organizzazione di convegni, mostre ed altre manifestazioni eseguite nel Castello, 
promosse, patrocinate, organizzate o autorizzate dal Comune; 

 La messa a disposizione di personale di assistenza operativa (addetto impianti – hostess – 
personale di accoglienza) durante lo svolgimento delle manifestazioni, mostre, convegni 
ecc., promosse, patrocinate, organizzate o autorizzate dal Comune; 

 Collegamento con le istituzioni scolastiche in funzione della fruibilità della struttura da 
parte dei giovani delle scuole di ogni ordine e grado; 

 La realizzazione, a proprie spese, di corsi al fine di favorire la formazione di giovani 
all’accoglienza nel Castello, che saranno effettuati annualmente, per minimo 5 persone per 
corso, ed in concerto con l’Amministrazione comunale; 

 Riorganizzazione degli spazi per miglioramenti del loro utilizzo; 
 Favorire il maggior numero di aperture possibili, sperimentando anche formule di c.d. 

“residenza teatrale” con compagnie artistiche; 
 Ogni altra attività finalizzata alla valorizzazione, promozione e conseguente fruizione 

dell’immobile; 
 Riscossione e incasso dei ticket d’ingresso al Castello da parte dei visitatori applicando le 

tariffe tempo per tempo vigenti. 
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Il gestore dovrà, altresì, assicurare la gestione del museo bio-antropologico e archeologico, 
allocato presso il Castello Dentice di Frasso, avuto riguardo ai vincoli di destinazione di cui al 
finanziamento del P.O. FESR Puglia 2007-2013 ASSE IV – Linea 4.2 Tutela, valorizzazione e gestione 
del patrimonio culturale - Azione 4.2.1 – Attività “D” Riqualificazione e valorizzazione del sistema 
museale. 
 
Tariffe 
Il gestore, nei casi di organizzazione ed allestimento di mostre artistiche, cerimonie, concerti, ecc., 
dovrà applicare le tariffe di utilizzo del Castello come indicate dall’Allegato “A” alla Delibera G.C. n. 
108 del 28/04/2016, nonché rispettare rigorosamente il Regolamento per l’utilizzo del Castello 
Dentice di Frasso approvato con Deliberazione di C.C. n. 11 del 28/04/2016. 
Si precisa che tutti gli oneri delle attività connesse alla presente procedura restano a totale carico 
del soggetto gestore ad eccezione delle utenze (a titolo esemplificativo: personale, collaboratori, 
manutenzioni ordinarie, pulizie, materiali di consumo etc.). 
 

Art. 2 

Modalità di svolgimento del servizio  
 

Il gestore svolge l’attività in piena autonomia organizzativa e gestionale sostenendo tutti gli oneri e 
rimanendo a suo esclusivo carico il rischio di impresa. 
 
Ogni attività di promozione, valorizzazione e conseguente fruizione dell’immobile, nonché 
organizzazione ed allestimento di mostre artistiche e di manifestazioni culturali nei locali fruibili 
del Castello, dovrà essere preventivamente concordata con l’Amministrazione Comunale e dalla 
stessa autorizzata. 
Nei casi di organizzazione e allestimento di mostre artistiche e di manifestazioni culturali da parte 
del gestore, la stessa sottoporrà il progetto all’Amministrazione Comunale che lo valuterà. 
Il Comune si riserva il diritto di utilizzare le strutture oggetto della gestione per lo svolgimento di 
manifestazioni (artistiche, culturali, ricreative e, in genere di interesse generale), promosse dal 
Comune stesso, per un periodo non superiore a dieci giorni/anno, secondo un programma che 
sarà reso noto tempestivamente al gestore, purché le stesse non rechino intralcio alla normale 
attività ufficiale già in precedenza programmata dal concessionario stesso di concerto con 
l’Amministrazione Comunale. 
 

Art. 3 

Servizi aggiuntivi 
Presso il Castello il gestore potrà istituire il servizio aggiuntivo offerto al pubblico di Bookshop 
(commercio al dettaglio di libri, oggetto ricordo e articoli di merchandising museale).  
Le somme introitate con i servizi di cui sopra spetteranno interamente al gestore. 
 

Art. 4 
Gestione del servizio 

Il gestore, nell’erogazione dei servizi, deve usare la diligenza del buon padre di famiglia. Esso ha 
l'obbligo di segnalare con tempestività all'Amministrazione Comunale tutte quelle circostanze e 
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quei fatti che, rilevati in espletamento del proprio compito, possano pregiudicare il regolare 
svolgimento del servizio. 
Lo stesso solleva sin d'ora il Comune da qualsiasi azione che possa essere intentata da terzi per 
mancato adempimento degli obblighi scaturenti dal presente contratto. 
Per nessuna ragione il concessionario potrà sospendere i servizi o rifiutarsi alla continuazione, 
rispondendone anche penalmente. 
Nel caso di danni l’appaltatore risponderà, con il proprio patrimonio e con tutte le attrezzature. 
Nel caso di eventuale sciopero, la ditta è tenuta, comunque, a garantire tutti i servizi oggetto 
dell'appalto. 
La responsabilità per fatti occorsi in vigenza del presente contratto sarà a carico del 
concessionario. 

 
Art.5 

Importo, luogo di esecuzione dell’appalto e durata 
Per la gestione dei servizi nell'immobile e delle attrezzature, il gestore verserà al Comune di 
Carovigno un canone annuale quantificato in sede di gara in aumento a partire dalla base d’asta di 
€ 5.000,00 .  
Il luogo di esecuzione del servizio è presso il Castello Dentice di Frasso sito in Carovigno 
La Durata del contratto è di anni due rinnovabili per uguale periodo a decorrere dalla data di 
affidamento.  
Resta, in ogni caso, salva ed impregiudicata la possibilità per il Comune di recedere 
unilateralmente dal contratto, in qualsiasi momento, per inadempienze contrattuali del gestore. 

 
Art. 6 

Oneri a carico del Comune di Carovigno 

Il Comune si impegna mettere a disposizione del gestore, l’uso dei locali a fronte di un 
corrispettivo come indicato nel presente Capitolato. Restano carico del Comune tutte le spese per 
consumi delle utenze contrattualizzate in capo all’Ente dalla data di affidamento della gestione 
fino alla scadenza, nonché tutti gli oneri per eventuali manutenzioni straordinarie. 
Gli immobili e le cose concesse in uso al gestore rimangono di assoluta proprietà del Comune e 
non potranno in nessun modo essere soggette a sequestri o pignoramenti effettuati a suo carico.   

 

Art. 7 

Obblighi del soggetto affidatario 

Il gestore si impegna: 

- A rispettare rigorosamente il Regolamento per l’utilizzo del Castello Dentice di Frasso, 

approvato con Deliberazione di C.C. n.  11 del 28/04/2016; 

- A realizzare le attività indicate nella proposta progettuale presentata in sede di gara; 

- A fornire Report di monitoraggio sull’andamento dell’attività con il relativo gradimento da 

parte dell’utenza delle attività di cui al presente Capitolato.  

- A svolgere le attività oggetto della presente gara con continuità nonché nel rispetto della 

programmazione definita dall’Ente. 
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- A garantire la presenza, all’interno della struttura, nei giorni di apertura settimanale, oltre 

al sabato e domenica e comunque nelle giornate di maggiore affluenza turistica, almeno 

quindici minuti prima dell’orario concordato per le visite, di guide di comprovata e 

qualificata competenza. Le guide ed eventuale personale di supporto saranno forniti di 

cartellino di riconoscimento; 

- A fornire prima dell’inizio del servizio l’elenco degli operatori di cui intende avvalersi, 

nonché il nominativo del responsabile del servizio e ad aggiornare costantemente tale 

elenco ai fini delle eventuali sostituzioni; 

- Garantire l’impiego di professioni necessarie nei diversi ambiti di attività; 

- Garantire l’impiego di personale in grado di parlare almeno una lingua straniera (Inglese); 

- Ad ottemperare a tutti gli obblighi di legge in materia di assicurazione e di sicurezza dei 

lavoratori; 

- A garantire serietà, cortesia, disponibilità e sicurezza, da parte degli operatori addetti 

nonché mantenere, nello svolgimento del servizio, uno stile ed un abbigliamento adeguato.     

Il gestore inoltre si impegna a utilizzare i locali del Castello Dentice di Frasso esclusivamente per 

l'uso destinato, assumendosi la responsabilità di assicurare il corretto uso delle attrezzature e degli 

impianti e di comunicare immediatamente e con nota scritta al Responsabile del Comune la 

presenza di malfunzionamenti e/o guasti. 

 

Art. 8 

Modalità di gestione 

L’utilizzo degli spazi del Castello Dentice di Frasso è disciplinato dal Regolamento comunale, 

approvato con delibera C.C. n. 11/2016, applicando per i servizi di cui all’allegato “A” alla Delibera 

G.C. n. 108 del 28/04/2016, le tariffe vigenti, con riscossione diretta da parte del gestore. 

 

Art. 9 

Responsabilità - cauzioni 

Il gestore è direttamente responsabile, verso il Comune e verso terzi, della regolare e corretta 

gestione del servizio, oggetto della presente convenzione. 

Il gestore risponderà di eventuali danni a persone e/o cose, cagionati a terzi (compresi gli utenti), in 

relazione allo svolgimento di tutte le attività da prestarsi nell’ambito del servizio e per l’intera 

durata del medesimo, tenendo al riguardo sollevato il Comune da ogni responsabilità. Pertanto, 

dovrà comprovare di aver stipulato e in corso di vigenza, con primaria compagnia assicuratrice, 

presentandone copia prima della sottoscrizione del contratto, una specifica assicurazione per la 

copertura della responsabilità civile verso terzi e verso i prestatori di lavoro con massimale non 

inferiore ad 1.000.000,00 euro. 

Il gestore si impegna, altresì, a dare, con congruo anticipo, comunicazione al Responsabile del 

Settore Area 6, delle interruzioni, che per giustificato motivo, dovessero intervenire nello 
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svolgimento delle attività, nonché a comunicare tempestivamente le eventuali sostituzioni di 

personale. 

I Responsabili della gestione dei servizi vigilano sullo svolgimento delle attività, avendo cura di 

verificare che si rispettino i diritti, la dignità e le opzioni degli utenti e dei fruitori delle attività 

stesse e che queste ultime siano svolte con modalità tecnicamente corrette e nel rispetto delle 

normative specifiche di settore. 

A norma dell’art. 103 del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i. e a garanzia dell'esatto adempimento degli 

obblighi derivanti dal presente Capitolato, l'Organizzazione aggiudicataria dovrà provvedere al 

versamento della cauzione definitiva in ragione del 10% dell’importo di aggiudicazione. 

La cauzione, costituita secondo le norme specifiche di legge vigenti al momento dell’appalto, è a 

garanzia del corretto adempimento di tutti gli obblighi derivanti dall’appalto, del risarcimento dei 

danni, nonché delle spese che eventualmente l’Amministrazione aggiudicatrice dovesse sostenere 

a causa di inadempimento od inesatto adempimento degli obblighi dell’organizzazione 

aggiudicataria. 

Resta salvo per l’Amministrazione aggiudicatrice, l’esperimento di ogni altra azione nel caso in cui la 

cauzione risultasse insufficiente. 

Il deposito cauzionale deve essere mantenuto inalterato nel suo ammontare per tutta la durata del 

contratto. 

L’Organizzazione aggiudicataria è obbligata a reintegrare la cauzione di cui l’Amministrazione 

aggiudicatrice dovesse avvalersi, in tutto o in parte, entro 30 (trenta) giorni dalla richiesta. 

Il deposito cauzionale potrà essere costituito mediante fideiussione bancaria o polizza assicurativa 

(rilasciata da impresa di Assicurazioni, debitamente autorizzata all’esercizio del ramo cauzioni, ai 

sensi della vigente normativa). In tal caso l’istituto garante dovrà espressamente dichiarare: 

- Di aver preso visione del presente capitolato e degli atti in esso richiamati; 

- Di rinunciare al termine semestrale previsto dall’art. 1957, 1° comma, C.C.; 

- Di obbligarsi a versare all’Amministrazione aggiudicatrice, su semplice richiesta dello stesso, 

senza eccezioni o ritardi, la somma garantita o la minor somma richiesta dall’Ente, senza 

opporre la preventiva escussione del debitore garantito; 

- Di considerare valida la fideiussione fino a svincolo espresso dall’Amministrazione 

aggiudicatrice; 

In caso di irregolarità delle dichiarazioni sopra indicate, l’Amministrazione aggiudicatrice inviterà 

l’organizzazione aggiudicataria interessata a regolarizzarle fissando un termine congruo; qualora 

l’organizzazione aggiudicataria non abbia provveduto entro detto termine e non abbia addotto 

valide giustificazioni, si procederà a revoca della aggiudicazione. In tal caso all’organizzazione 

aggiudicataria saranno addebitate le spese sostenute dal l’Amministrazione aggiudicatrice per 

l’affidamento della gestione a terzi. 

Detta cauzione è restituita al termine del contratto, previa attestazione da parte 

dell’Amministrazione aggiudicatrice, circa il regolare svolgimento dello stesso e sia stata risolta ogni 

eventuale contestazione. 
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 Le suddette polizze dovranno essere prodotte dall’impresa aggiudicataria prima della stipulazione 

del contratto d’appalto e almeno 10 giorni prima dall’inizio dell’esecuzione delle prestazioni.  

 

Art.10 

Vigilanza e controllo 

Il Comune si riserva la più ampia facoltà di verifica e controllo dell’operato del soggetto affidatario 

e del puntuale rispetto da parte dello stesso degli obblighi assunti in sede contrattuale.  

 

Art. 11 

Inadempimento  

In caso di singole inadempienze contrattuali, l’Amministrazione ha la facoltà di applicare una 

penale variabile da un minimo di € 200,00 ad un massimo di € 1.000,00 in relazione alla gravità 

della inadempienza e all’eventuale recidiva di quanto riscontrato. 

L’applicazione delle penali è preceduta dalla contestazione dell’addebito o degli addebiti mediante 

lettera formale a firma del responsabile del servizio da notificare nei modi di legge. Qualora nel 

termine di dieci giorni decorrenti da quello successivo alla notifica, il gestore non abbia prodotto 

alcuna nota esaurientemente giustificativa dell’infrazione effettuata, si procederà senza ulteriore 

avviso con determinazione dirigenziale all’applicazione della o delle penalità. 

 

Art. 12 

Divieto di subappalto 
 

Il gestore non può cedere o subappaltare il servizio assunto, pena la risoluzione del contratto. 
 

Art. 13 
Tutela dei dati personali 

 
È fatto divieto all'impresa aggiudicataria e al personale dalla stessa impiegato nel servizio di 
utilizzare le informazioni assunte nell'espletamento delle attività per fini diversi da quelli inerenti 
l'attività stessa.  
Il trattamento dei dati personali dovrà avvenire nel rispetto delle norme del Regolamento Ue 
2016/679. 
In particolare, il concessionario aggiudicatario assume la qualifica di responsabile del trattamento. 
Il concessionario aggiudicatario dichiara di essere consapevole che i dati che tratterà 
nell’espletamento dell’incarico ricevuto sono dati personali, anche sensibili, e che, come tali, sono 
soggetti alla applicazione della normativa per la protezione dei dati personali; per cui si impegna 
ad ottemperare a tutti gli obblighi derivanti dalla applicazione della normativa suddetta. 
Il concessionario si impegna ad adottare le istruzioni specifiche eventualmente ricevute per il 
trattamento dei dati personali e ad integrarle nelle procedure già in essere. 
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Il concessionario si impegna a relazionare annualmente sullo stato del trattamento dei dati 
personali e sulle misure di sicurezza adottate e si obbliga ad allertare immediatamente il 
committente in caso di situazioni anomale o di emergenze. 
Il concessionario consente l’accesso del committente o di un suo fiduciario al fine di effettuare 
verifiche periodiche in ordine alle modalità di trattamento e all'applicazione delle misure di 
sicurezza adottate. 

 
Art. 14 

Foro competente 
 

Per tutte le controversie che dovessero insorgere in dipendenza del presente capitolato e del 
conseguente contratto è competente il foro di Brindisi. 
 

Art. 15 
Disposizioni finali 

 
Ai fini della disciplina e degli standard a cui conformare i servizi oggetto d’appalto e, per quanto 
non espressamente disposto nel presente capitolato, si rimanda oltre che al codice civile alle 
disposizioni legislative e ai regolamenti regionali e comunali vigenti in materia durante l’intero 
periodo contrattuale in materia di appalti pubblici, in particolare al D. Lgs. n.50/2016 e sue 
successive modifiche ed integrazioni. 
L’aggiudicatario è tenuto comunque al rispetto delle eventuali norme che dovessero intervenire 
successivamente all’avvio delle attività e durante il rapporto contrattuale. 
Nulla potrà essere richiesto o preteso per eventuali oneri aggiuntivi derivanti dall’introduzione o 
dall’applicazione delle nuove normative di cui al comma precedente. 
Per tutti gli effetti del presente capitolato, nonché del contratto, il concessionario elegge domicilio 
presso il Comune di Carovigno. 
 

 

Carovigno, …………….       

 

Il responsabile del Settore Area 6 

        Dott.ssa Urso Teresa 


