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SERVIZIO DI ASSSISTENZA SCOLASTICA MINORI DISABILI PER IL PERIODO 

01/05/2021 – 30/04/2024 

 

Valutazione dell’offerta 

 

L’offerta a base di gara va presentata secondo le modalità previste nel capitolato/disciplinare e viene 

valutata in base ai seguenti elementi: 

A) Offerta tecnico- qualitativa   punteggio massimo 70/100 

B) Offerta in ribasso sul prezzo complessivo punteggio massimo 30/100 

 

A) Offerta tecnico-qualitativa  – punteggio massimo 70/100 

 

1) La valutazione del progetto: fino ad un massimo di 70 punti assegnati secondo i seguenti criteri: 

A) Progetto operativo del servizio: fino a punti 40 
 

1) Punti da 0 a 5 Organizzazione dei servizi e identificazione degli obiettivi primari tenuto   

conto del numero e della tipologia dell’utenza e della possibilità di 

effettuare la didattica a distanza (DAD); 

2) Punti da 0 a 5 Strategia e strumenti di coordinamento dei servizi; 

3) Punti da 0 a 5 Punto di riferimento territoriale, strumenti di controllo interno per  

   verificare, valutare ed assicurare efficienza ed efficacia del servizio; 

4) Punti da 0 a 5 Iniziative per il miglioramento ed il monitoraggio della qualità dei servizi 

   ad integrazione di quanto previsto dal capitolato e dal progetto; 

5) Punti da 0 a 5 Strumenti operativi utilizzati (P.E.I., protocolli, procedure, illustrazione  

   delle schede individuali per alunni assistito) 

6) Punti da 0 a 5  Sistemi utilizzati per le eventuali sostituzioni e/o turnazioni del personale 

   impiegato nel  servizio al fine di garantirne la continuità; 

7) Punti da 0 a 5 Modalità di relazione con i docenti e le famiglie; 
8) Punti da 0 a 5 Individuazione di strumenti e modalità per garantire il collegamento con  

   il Comune per tutta la durata della prestazione del servizio. 

 

Una Commissione, in funzione della qualità, della pertinenza e dell’efficacia progettuale, procederà 

all'assegnazione del relativo punteggio, emettendo i seguenti giudizi per ciascun punto sopra definito: 

- Valutazione scarsa: punti 1 

- Valutazione sufficiente: punti 2 

- Valutazione discreta: punti 3 

- Valutazione buona: punti 4 

- Valutazione ottima: punti 5 

 

B) Progetto operativo di formazione continua del personale, supervisione psicologica e 

incentivi: fino a 25 punti 

Formazione 
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Nella attribuzione del punteggio si terrà conto del monte ore per ciascun operatore, 

dell'attinenza dell’attività formativa relativa al monte ore proposto, delle modalità realizzative, 

delle tecniche utilizzate, delle tematiche e contenuti che si intendono affrontare, anche in 

relazione ai destinatari dell’attività formativa, della programmazione e del sistema di verifica 

dell’apprendimento. 

1) Punti da 0 a 5 Programma, contenuti e verifica dell’attività formativa; 

2) Punti da 0 a 5 Ore/anno di formazione previste per ciascun operatore; 

 

 

Assistenza e supervisione psicologica  

Nell’attribuzione del punteggio si terrà conto della valutazione delle strategie, delle tematiche e 

del monte ore utilizzate dalla ditta per le attività di supervisione psicologica del personale al 

fine di: Accompagnare il gruppo di operatori nella rielaborazione di difficoltà e complessità 

relative al carico psico-emotivo; Facilitare lo scambio di esperienze tra gli operatori; 

Promuovere senso di appartenenza e un clima di lavoro positivo; Rinforzare l’identità 

professionale e favorire l’integrazione operativa dei diversi ambiti lavorativi (servizio 

assistenza, pulizie, cucina); Guidare l’equipe in momenti di confronto sull’andamento 

lavorativo, attraverso la percezione soggettiva, il livello di soddisfazione, il grado di 

motivazione, ecc; 

 

 

3) Punti da 0 a 5 Programma, contenuti e verifica dell’attività assistenza e supervisione  

   psicologica; 

4) Punti da 0 a 5 Ore/anno di assistenza e supervisione psicologica previste per ciascun  

   operatore; 

Incentivi  

Nella attribuzione del punteggio si terrà conto della previsione di incentivi al personale, della 

loro tipologia (economici o di altro tipo) dell’entità e dei criteri di distribuzione (es. utilizzo di 

procedure selettive e di valutazione) 

5) Punti da 0 a 5 Tipologia ed entità dell’incentivo, programma di distribuzione, procedure 

   selettive e valutazione. 

Una Commissione, in funzione della qualità, della pertinenza e dell’efficacia progettuale, procederà 

all'assegnazione del relativo punteggio, emettendo i seguenti giudizi per ciascun punto sopra definito: 

- Valutazione scarsa: punti 1 

- Valutazione sufficiente: punti 2 

- Valutazione discreta: punti 3 

- Valutazione buona: punti 4 

- Valutazione ottima: punti 5 

 

C) Migliorie rispetto alle specifiche di capitolato: fino a 5 punti 

Nella attribuzione del punteggio si terrà conto della previsione di incentivi al personale, della 

loro tipologia (economici o di altro tipo) dell’entità e dei criteri di distribuzione (es. utilizzo di 

procedure selettive e di valutazione)   
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1) Punti da 0 a 5 Ore di attività aggiuntive rispetto a quelle previste nel capitolato, 

interventi aggiuntivi di formazione/supervisione per gli operatori, progetti individualizzati 

per sopperire alla DAD, strumenti per effettuare la DAD. 

 

Una Commissione, in funzione della qualità, della pertinenza e dell’efficacia progettuale, procederà 

all'assegnazione del relativo punteggio, emettendo i seguenti giudizi per ciascun punto sopra definito: 

- Valutazione scarsa: punti 1 

- Valutazione sufficiente: punti 2 

- Valutazione discreta: punti 3 

- Valutazione buona: punti 4 

- Valutazione ottima: punti 5 

 

 

L’offerta tecnica deve essere sottoscritta, a pena di esclusione, dal legale rappresentante del 

concorrente o da un suo procuratore; 

Le offerte che a seguito della valutazione degli elementi relativi al merito tecnico non 

raggiungano il punteggio minimo complessivo di 42/100, rispetto al punteggio massimo 

attribuibile di 70/100, saranno escluse dalla gara in quanto non rispondenti agli standard 

funzionali, tecnici e qualitativi minimi attesi dal concedente. 

 

B) Offerta economica – punteggio massimo 30/100 

La valutazione delle offerte economiche è effettuata con l’attribuzione del punteggio massimo (30 

punti) all’offerta che presenta il maggior ribasso rispetto alla base d’asta. La valutazione delle restanti 

offerte avverrà con l’applicazione della seguente formula: 

 

punteggio = ribasso offerto x 30/maggior ribasso 

 

 

Nella formulazione dell’offerta economica, il soggetto concorrente dovrà tener conto di tutte le 

condizioni, delle circostanze generali e particolari, nonché di tutti gli oneri e obblighi previsti dalla 

vigente legislazione che possano influire sui servizi oggetto dell’affidamento e, quindi, sulla 

determinazione dell’importo offerto, considerato dallo stesso soggetto remunerativo. In particolare 

dovrà dichiarare: 

• Di aver preso esatta e completa conoscenza del capitolato d’oneri, del progetto del servizio e del 

disciplinare di gara, di tutti gli allegati e di tutte le circostanze generali e particolari che possono 

influire sull’esecuzione del servizio. 

• Di accettare incondizionatamente tutte le clausole contenute nel capitolato d’oneri, nel progetto 

del servizio e nel disciplinare di gara. 

• Che l’offerta tiene conto del costo del lavoro, delle condizioni di lavoro, nonché degli obblighi 

connessi alle disposizioni in materia di sicurezza e protezione dei lavoratori. 

• Di aver giudicato i prezzi medesimi remunerativi e tali da consentire la formulazione della offerta 

economica nei termini specificati. 
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• Si dovrà altresì indicare l’importo dei costi riguardanti la sicurezza. 

 

Non saranno ammesse offerte subordinate, anche indirettamente, a riserve e/o condizioni.  

La presentazione dell’offerta economica comporta l’accettazione di tutte le condizioni del capitolato 

d’oneri e disciplinare di gara da parte dei soggetti concorrenti. 

 

Nel caso di parità di punteggio complessivo, (A+B), l'aggiudicazione avrà luogo a favore della ditta che 

avrà conseguito, relativamente all’elemento prezzo, il punteggio più alto. 

Qualora, relativamente al succitato elemento prezzo, risultino esserci due o più migliori offerenti alla 

pari, la sorte deciderà chi debba essere l’aggiudicatario. 

Si potrà procedere all’aggiudicazione anche nel caso in cui pervenga una sola offerta valida, purché 

ritenuta congrua dalla Commissione.  

Si potrà non aggiudicare l’appalto qualora, ad insindacabile giudizio della Commissione, nessuna 

offerta dovesse risultare soddisfacente. 

Verranno escluse le offerte in aumento rispetto al prezzo a base d’asta complessivo. 

La stazione appaltante si riserva la facoltà di procedere, ad aggiudicazione definitiva intervenuta, alla 

revoca della stessa per motivi di interesse pubblico. 

La stazione appaltante si riserva, altresì, la facoltà procedere, in caso di mancata sottoscrizione del 

contratto con l’Impresa Aggiudicataria risultata vincitrice, all’aggiudicazione al secondo concorrente 

classificatosi nella graduatoria finale. 
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