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1. PREMESSA

L’obiettivo primario del Comune di Loreto Aprutino ¢ di realizzare una gestione efficace, efficiente
ed economica del servizio di igiene urbana dei rifiuti, coinvolgendo l'utenza e I'lLA. (Impresa
Aggiudicataria), prevedendo quindi un sistema in cui le responsabilita di risultato siano condivise tra i
diversi soggetti coinvolti nel buon esito del servizio.

Per semplicita, nel seguito, il termine “Ente” si riferira al Comune di Loreto Aprutino.

Il presente Disciplinare, che costituisce parte integrante del Capitolato Speciale d’Appalto, rappresenta
il documento tecnico che deve guidare la redazione dell’offerta, da redigersi a cura delle Ditte per
I'assegnazione dei servizi oggetto dell’appalto da svolgersi nel territorio comunale.

Il Disciplinare & stato redatto in base ai dati riguardanti le caratteristiche socio-demografiche,
urbanistiche, morfologiche e produttive del territorio comunale, e definite in base alle utenze
attualmente servite sul territorio- allegati (A) ed (E).

Tutti i dati riportati nel presente documento e negli altri documenti di gara, pur se sufficientemente
analitici, devono essere considerati dalle Ditte come puramente indicativi e minimali e non esimono le
Ditte stesse dalla verifica e dall’approfondimento sul campo preliminarmente alla stesura dell’offerta.

Pertanto non potranno essere richieste integrazioni contrattuali o maggiori costi a carico dell’Ente e/o

degli utenti per errate valutazioni della Ditta rispetto alla dimensione ed alle caratteristiche del
territorio da servire.

2. OBIETTIVIE CARATTERISTICHE GENERALI DEI SERVIZI

Le scelte organizzative descritte nel presente Disciplinare hanno come priorita il raggiungimento di
una raccolta differenziata media annua non inferiore al 80% a partire dall'anno 2020 e seguenti
(art. 15 del Capitolato Speciale d’Appalto).

Nell’'organizzazione del servizio di raccolta dovra essere posta particolare cura a minimizzare i disagi
al traffico veicolare e ciclo-pedonale, preferendo l'utilizzo di mezzi leggeri; nell’offerta tecnica dovra
essere evidenziata la rispondenza dei mezzi utilizzati alle diverse realta territoriali, con particolare
riferimento alla capacita dei mezzi in rapporto alla dimensione delle strade; in particolare gli
autocompattatori di tipo medio/pesante (PTT superiore a 14 ton) andranno utilizzati solo sulle strade
di ampiezza che lo consenta, mentre per le vie di minori dimensioni e per il Centro Storico dovranno
essere utilizzati mezzi piu piccoli.

[ veicoli per la raccolta potranno essere del tipo a compattazione o a vasca semplice, purché
I'allestimento del veicolo garantisca la perfetta tenuta nel caso di presenza di liquidi.

Sara cura dell'lLA. del servizio provvedere affinché nella fase di raccolta e di trasporto dei rifiuti, gli
stessi non cadano residui lungo le strade; qualora ci0 avvenisse, sara obbligo dell'l.A. rimuovere
immediatamente qualunque residuo.

Contestualmente alla raccolta dovra garantirsi la pulizia dell’area pubblica utilizzata dall’'utenza quale
sito di deposito del rifiuto fino alla raccolta da parte dell'L.A.
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Il servizio di raccolta dei rifiuti dovra essere avviato entro e non oltre le ore 06:00, svolto
prevalentemente in orario mattutino e dovra concludersi in un orario compatibile con gli orari di
chiusura dei siti di conferimento; il mancato rispetto dei termini di cui sopra non potra essere invocato
dall'l.A. per il riconoscimento di maggiori oneri o pretese economiche.

Per esigenze derivanti dall’Ente, lo stesso si riserva di modificare i giorni e/o gli orari di ritiro che
comunque dovra avvenire nel rispetto delle modalita di svolgimento del servizio.

Il servizio di raccolta domiciliare dovra essere effettuato prevalentemente attraverso contenitori
monoutenza e quindi per singola utenza, distinti per tipologia di rifiuto.

Qualora l'utenza del servizio di raccolta domiciliare sia localizzata in palazzine o agglomerati di alloggi
regolarmente costituiti in condomini od afferenti ad un’unica strada privata, lo svolgimento del
servizio potra avvenire (a scelta dell'l.A.) con la dislocazione di appositi contenitori pluriutenza di
adeguate capacita volumetriche. Sara obbligo da parte del condominio provvedere all’esposizione sulla
pubblica via dei contenitori condominiali, da ubicare nei pressi della recinzione con la strada pubblica,
o in alternativa, il condominio dovra consentire I'accesso alla proprieta condominiale, nelle immediate
vicinanze dell'ingresso; in quest’'ultimo caso la Ditta appaltatrice sara obbligata all’effettuazione del
servizio in conformita a quanto sopra riportato, prevedendo a sue spese le necessarie coperture
assicurative. L'LA. dovra procedere al ritiro dei rifiuti, senza pretendere maggiori oneri.

Durante le operazioni di svuotamento sara compito dell’l.A. verificare eventuali errori di conferimento
da parte degli utenti. In tali casi non si dovra procedere al ritiro e dovra essere apposto sui contenitori
e/o sacchi, a cura degli addetti alla raccolta, un talloncino indicante la ragione del mancato ritiro.

E’ a carico dell'l.A. ogni acquisto relativo di attrezzature rigide laddove non in dotazione alle utenze e
necessarie per il corretto svolgimento dei servizi e I'acquisto delle forniture annuali nei termini
indicati nel presente Disciplinare.

Sono altresi a carico dell'l.A. le sostituzioni, dovute a rotture, manomissioni o danneggiamenti,
compresi atti vandalici, di ogni attrezzatura rigida prevista nell’appalto, quali ad esempio le casette
informatizzate e le dotazioni alle singole utenze.

L’LA. potra richiedere l'autorizzazione per l'installazione di sistemi di videosorveglianza al fine di
identificare e rivalersi, attraverso gli organi preposti, sul responsabile del danno.

[ contenitori rigidi e i sacchetti previsti per la raccolta domiciliare dovranno essere consegnati
all'utenza a carico dell'l.A. coerentemente con il cronoprogramma approvato dall’Ente attraverso gli
eco-sportelli od altri front office appositamente costituiti e gestiti dall'l.A. stessa. Per eventuali utenze
con particolari disagi o difficolta I'LLA. dovra attrezzarsi per consegnare direttamente a domicilio i
sacchetti richiesti dall’'utente al Numero Verde.

Nelle tabelle Allegato C sono riepilogati gli standard minimi prestazionali dei servizi oggetto del bando.

Rimane a carico delle Ditte partecipanti provvedere ad una verifica delle modalita operative della
gestione attuale.

3. SISTEMA ATTUALE DEI SERVIZI DI RACCOLTA

Nel territorio comunale da cinque anni é stato avviato un sistema di raccolta differenziata domiciliare
(cd. “porta a porta”).

Il sistema prevede la raccolta di sei principali flussi di rifiuti:
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indifferenziato o secco residuo (ivi compresi pannoloni e pannolini);
frazione organica;

carta/cartone;

R

vetro;
5. plastica e metalli.

All'utenza sono stati forniti contenitori in comodato d’'uso (mastelli monoutenze per u.d. e bidoni
carrellati per condomini e/o attivita u.n.d.).

4. ORGANIZZAZIONE DEI PRINCIPALI SERVIZI DI RACCOLTA

Il presente appalto prevede i seguenti principali servizi di raccolta alle utenze:

e raccolta domiciliare alle utenze domestiche e non domestiche, con frequenze minime riportate
nell’Allegato C;

e nell’Allegato C-1 sono riportati I'elenco delle vie oggetto di spazzamento manuale e
meccanizzato e di vuotamento cestini, con la relativa frequenza;

e altri servizi come meglio specificati nel presente Disciplinare Tecnico.

5. RACCOLTA DOMICILIARE DEL RIFIUTO INDIFFERENZIATO E PANNOLINI/PANNOLONI

Il servizio di raccolta della frazione secca residua dei rifiuti solidi urbani per tutte le utenze
domestiche e per tutte le utenze non domestiche, dovra essere garantito con il sistema domiciliare
“porta a porta”, mediante prelievo del contenitore rigido che dovra essere posizionato a cura
dell'utenza su spazi e strade pubbliche e/o su marciapiede (in maniera tale da non costituire intralcio
per il pubblico transito) nelle immediate vicinanze dell’accesso privato.

Ciascun utente avra I'obbligo di provvedere alla pulizia del contenitore rigido.

L’operatore della raccolta provvedera al ritiro del materiale depositato ed avra I'obbligo di pulire il
punto di conferimento.

Per gli uffici pubblici e le scuole, dovra essere effettuato dall’'l.A. il ritiro dei rifiuti presso aree interne
alle utenze, eventualmente localizzando all’'interno delle recinzioni di tali utenze i necessari e relativi
contenitori, senza pretesa alcuna di maggiori compensi da parte dell’.A.

La frequenza del prelievo dovra essere garantita come da Allegato C sia per la raccolta della frazione
indifferenziata, sia per la raccolta di pannolini/pannoloni presso utenze iscritte in apposito elenco.

E’ a carico dell'l.A. la fornitura e la consegna a tutte le utenze domestiche dei contenitori previsti
nell’appalto, di colore conforme a quello attuale, o su richieste dell’Ente, di colore conforme alle
disposizioni fornite dal Comitato Europeo di Normazione (CEN) UNI 11686, che definisce i colori e la
segnaletica per i contenitori dedicati alle raccolte differenziate dei rifiuti urbani.

E’ a carico dell'l.A. 1a fornitura e la consegna alle utenze non domestiche, laddove sprovviste od in caso
di sostituzione, dei contenitori rigidi, di colore conforme a quello attuale, o su richieste dell’Ente, di
colore conforme alle disposizioni fornite dal Comitato Europeo di Normazione (CEN) UNI 11686, che
definisce i colori e la segnaletica per i contenitori dedicati alle raccolte differenziate dei rifiuti urbani.
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Ogni contenitore, anche quelli attualmente in dotazione, dovra essere provvisto di un codice di
riconoscimento (transponder), identificativo per le utenze, la cui fornitura, consegna ed
inizializzazione ¢ a carico dell'l.A.

Spetta quindi alla Ditta aggiudicataria:
- fornire e consegnare ad ogni utenza avente un contenitore rigido il relativo transponder;

- gestire la fase di inizializzazione dei transponder ed allineamento del codice univoco dello stesso
alla specifica utenza assegnataria del contenitore;

- gestire il flusso dati e la contabilizzazione degli svuotamenti;

- mantenere aggiornata la banca dati utenze.

6. RACCOLTA DOMICILIARE DELLA FRAZIONE ORGANICA

Il servizio di raccolta della frazione organica dei rifiuti solidi urbani per tutte le utenze domestiche e
per tutte le utenze non domestiche, dovra essere garantito con il sistema domiciliare “porta a
porta”, mediante prelievo del sacchetto, in plastica biodegradabile od in carta, inserito all'interno
dell’apposito contenitore rigido che dovra essere posizionato a cura dell'utenza su spazi e strade
pubbliche e/o su marciapiede (in maniera tale da non costituire intralcio per il pubblico transito) nelle
immediate vicinanze dell’accesso privato.

Ciascun utente avra I'obbligo di provvedere alla pulizia del contenitore rigido.

L’operatore della raccolta provvedera al ritiro del materiale depositato ed avra 'obbligo di pulire il
punto di conferimento.

Qualora il contenuto fosse difforme, I'operatore non effettuera la raccolta e lascera presso I'utenza una
segnalazione, concordata con I'Ente (es. adesivo), recante le motivazioni della mancata raccolta.

Per gli uffici pubblici e le scuole, dovra essere effettuato dall’'l.A. il ritiro dei rifiuti presso aree interne
alle utenze, eventualmente localizzando all'interno delle recinzioni di tali utenze i necessari e relativi
contenitori, senza pretesa alcuna di maggiori compensi da parte dell’.A.

La frequenza del prelievo dovra essere garantita come da Allegato C.

E’ a carico dell'lLA. la fornitura e la consegna a tutte le utenze domestiche dei contenitori previsti
nell’appalto, di colore conforme a quello attuale, o su richieste dell’Ente, di colore conforme alle
disposizioni fornite dal Comitato Europeo di Normazione (CEN) UNI 11686, che definisce i colori e la
segnaletica per i contenitori dedicati alle raccolte differenziate dei rifiuti urbani.

E’ a carico, inoltre, dell'l.A. la fornitura e la consegna alle non domestiche, laddove sprovviste od in
caso di sostituzione, dei contenitori rigidi, di colore conforme a quello attuale, o su richieste dell’Ente,
di colore conforme alle disposizioni fornite dal Comitato Europeo di Normazione (CEN) UNI 11686,
che definisce i colori e la segnaletica per i contenitori dedicati alle raccolte differenziate dei rifiuti
urbani.

Ogni contenitore, anche quelli attualmente in dotazione, (ad esclusione della biopattumiera ad uso
interno all’abitazione), dovra essere provvisto di un codice di riconoscimento (transponder),
identificativo per le utenze, la cui fornitura, consegna ed inizializzazione é a carico dell'L A.

Spetta quindi alla Ditta aggiudicataria:

- fornire e consegnare ad ogni utenza avente un contenitore rigido il relativo transponder;
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- gestire la fase di inizializzazione dei transponder ed allineamento del codice univoco dello stesso
alla specifica utenza assegnataria del contenitore;

- gestire il flusso dati e la contabilizzazione degli svuotamenti;
- mantenere aggiornata la banca dati utenti.

Sono a carico dell'l.A., la fornitura e la consegna all'utenza, per 'intero periodo contrattuale, dei sacchi
(i sacchi devono essere conformi allo standard europeo UNI EN 13432 del 2002) nel rispetto delle
quantita minime indicate nell’Allegato C.

7. RACCOLTA DOMICILIARE DELLE FRAZIONI VALORIZZABILI

Il servizio di raccolta delle frazioni di rifiuto recuperabili, carta, cartone, plastica, vetro e imballaggi in
metallo, per tutte le utenze domestiche e per tutte le utenze non domestiche, dovra essere garantito
con il sistema domiciliare “porta a porta”, mediante prelievo del contenitore rigido che dovra essere
posizionato a cura dell’'utenza su spazi e strade pubbliche e/o su marciapiede (in maniera tale da non
costituire intralcio per il pubblico transito) nelle immediate vicinanze dell’accesso privato.

Ciascun utente avra I'obbligo di provvedere alla pulizia del contenitore rigido.

L’operatore della raccolta provvedera al ritiro del materiale depositato ed avra I'obbligo di pulire il
punto di conferimento.

Qualora il contenuto fosse difforme, I'operatore non effettuera la raccolta e lascera presso I'utenza una
segnalazione, concordata con I'Ente (es. adesivo), recante le motivazioni della mancata raccolta.

Per gli uffici pubblici e le scuole, dovra essere effettuato dall'l.A. il ritiro dei rifiuti presso aree interne
alle utenze, eventualmente localizzando all’'interno delle recinzioni di tali utenze i necessari e relativi
contenitori, senza pretesa alcuna di maggiori compensi da parte dell'L.A.

La frequenza del prelievo dovra essere garantita come da Allegato C.

Il servizio di raccolta della frazione di rifiuto denominata “imballaggi in metallo” (alluminio, acciaio,
banda stagna) dovra essere svolto in modo congiunto con il servizio della plastica.

Per ogni frazione di raccolta (carta/cartone, vetro, plastica/metalli), & a carico dell'l.A. la fornitura e la
consegna a tutte le utenze domestiche dei contenitori previsti nell’appalto, di colore conforme a quello
attuale, o su richieste dell’Ente, di colore conforme alle disposizioni fornite dal Comitato Europeo di
Normazione (CEN) UNI 11686, che definisce i colori e la segnaletica per i contenitori dedicati alle
raccolte differenziate dei rifiuti urbani.

Per ogni frazione di raccolta (carta/cartone, vetro, plastica/metalli), € a carico, inoltre, dell'l.A. la
fornitura e la consegna alle non domestiche, laddove sprovviste od in caso di sostituzione, dei
contenitori rigidi, di colore conforme a quello attuale, o su richieste dell’Ente, di colore conforme alle
disposizioni fornite dal Comitato Europeo di Normazione (CEN) UNI 11686, che definisce i colori e la
segnaletica per i contenitori dedicati alle raccolte differenziate dei rifiuti urbani.

Ogni contenitore, anche quelli attualmente in dotazione, dovra essere provvisto di un codice di
riconoscimento (transponder), identificativo per le wutenze, la cui fornitura, consegna ed
inizializzazione é a carico dell'l.A.

Spetta quindi alla Ditta aggiudicataria:

- fornire e consegnare ad ogni utenza avente un contenitore rigido il relativo transponder;
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- gestire la fase di inizializzazione dei transponder ed allineamento del codice univoco dello stesso
alla specifica utenza assegnataria del contenitore;

- gestire il flusso dati e la contabilizzazione degli svuotamenti;

- mantenere aggiornata la banca dati utenti.

8. RACCOLTA DEI RIFIUTI URBANI PERICOLOSI (Ex RUP)

Il servizio di raccolta della frazione del rifiuto denominato “Pile esauste, farmaci scaduti, T/F, etc, (ex
RUP)” dovra essere garantita con la raccolta di contenitori specifici posizionati presso le utenze che
commerciano tali tipologie di rifiuto o in altri localizzazioni stabilite dall’Ente, mediante prelievo degli
stessi, eseguito con cadenza minima come da Allegato C, anche con contenitori solo parzialmente
riempiti, e comunque ogni qualvolta il contenitore dovesse risultare pieno, tramite apposito veicolo
furgonato e/o cassonato allestito con contenitori in polietilene (HDPE), debitamente autorizzato, e
successivo trasporto verso impianti di smaltimento autorizzati.

Inoltre fa parte del servizio la manutenzione ordinaria e straordinaria dei contenitori, nonché la
periodica pulizia ed igienizzazione degli stessi.

L’LLA. assume 'onere della fornitura dei contenitori specifici per tipologia del rifiuto che potranno
essere integrati per tutta la durata dell’appalto per esigenze proprie dell’Ente. L'integrazione del
numero dei contenitori di raccolta per le diverse tipologie di rifiuto di cui sopra non potra essere
invocato dall'l.A. per il riconoscimento di maggiori oneri o pretese economiche.

[ contenitori utilizzati dovranno essere di nuova generazione e consentire il conferimento e la raccolta
in tutta sicurezza, per gli utenti e per gli operatori del servizio di raccolta.

Sara cura dell'l.A. provvedere affinché nella fase di raccolta e di trasporto dei rifiuti, non cadano
residui di rifiuti lungo le strade; qualora cio avvenisse, sara cura dell'l.A. rimuovere immediatamente
qualunque residuo.

9. RACCOLTA RIFIUTI INGOMBRANT]I, RAEE

Si intendono quei rifiuti voluminosi e ingombranti prodotti nell'ambito domestico, quali materassi,
mobili, divani ecc. ed altri ingombranti, comprendenti anche i beni durevoli (RAEE), identificati
dall’art. 227, lettera a), del D.Lgs. 152/2006 e ss.mm.ii. quali sono i rifiuti da apparecchiature elettriche
ed elettroniche che per un corretto funzionamento dipendono dall'energia elettrica e appartengono a
una delle seguenti categorie: grandi elettrodomestici; piccoli elettrodomestici; apparecchiature
informatiche e per telecomunicazioni; apparecchiature di consumo; apparecchiature di illuminazione;
strumenti elettrici ed elettronici (ad eccezione degli utensili industriali fissi di grandi dimensioni);
giocattoli e apparecchiature per lo sport e per il tempo libero ed altri.

Il servizio verra effettuato mediante raccolta a domicilio su chiamata con evasione delle richieste
entro sette giorni, in giornate prefissate da indicare nell’offerta della Ditta e che dovra essere
garantita come da Allegato C.

E’ responsabilita dell'l.A. prevedere un servizio che garantisca il ritiro di tutte le richieste nel rispetto
dei tempi sopra indicati. La richiesta dell’'utenza per singolo ritiro non potra eccedere il numero di tre
pezzi per rifiuti ingombranti e RAEE.
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E’ previsto che il ritiro venga eseguito direttamente presso l'abitazione dell’'utente a piano strada,
qualora per problemi legati all’'orario del servizio non fosse possibile reperire 'utenza, verra richiesto
il deposito dell'ingombrante sul suolo stradale in adiacenza all’abitazione. In questo caso fara parte del
servizio la pulizia del punto di conferimento.

Durante le fasi di raccolta la Ditta dovra prestare la massima attenzione affinché, soprattutto per
alcune tipologie di RAEE, non sia causata la rottura dell’apparecchiatura con conseguente perdita di
sostanze pericolose.

Per il servizio dovra essere messo a disposizione un numero telefonico verde con risposta diretta da
parte di un operatore nella fascia oraria dalle 9.00 alle 13.00, nonché un numero fax e un indirizzo e-
mail gestiti direttamente dall'l.A., che dovranno essere utilizzati anche per tutte le segnalazioni da
parte degli utenti di necessita, anomalie, ecc., connesse al servizio di igiene urbana, nonché un numero
relativo ad una segreteria telefonica attiva 24 ore su 24.

L’'ingombrante e/o il RAEE raccolto verra successivamente selezionato nelle diverse tipologie
(strutture metalliche, mobili, materassi, apparecchiature elettroniche R1-R2-R3-R4-R5, altri
ingombranti, etc.), a cura e spese dell'l.A., presso apposita area nel rispetto delle normative vigenti.

Essendo obiettivo dell’Ente lo sviluppo di circuiti di riutilizzo nel rispetto della normativa vigente,
nell'Offerta Tecnica la Ditta dovra indicare le modalita di raccolta previste per garantire il
conferimento di rifiuti ancora riutilizzabili presso eventuali Centri di preparazione per il riutilizzo.

Il servizio comprende anche la fase di trasporto agli impianti di stoccaggio/deposito, di smaltimento o
trattamento, compresi costi di smaltimento/trattamento.

10. RACCOLTA RIFIUTI INERTI

In occasione di piccoli lavori edili, la ditta dovra fornire presso I'abitazione dell’'utenza richiedente,
idonei contenitori atti a raccogliere gli inerti derivanti dai lavori stessi.

Il servizio verra effettuato mediante raccolta a domicilio, su prenotazione da parte dell’'utenza al

numero verde secondo le modalita descritte per la raccolta dei rifiuti ingombranti, in una giornata
prefissata ed indicata nel calendario proposto dalla Ditta in sede offerta e che dovra rispettare la
frequenza minima indicata nell’Allegato C.

La richiesta dell’'utenza per singolo ritiro non potra eccedere la quantita di 100 litri complessivi.

I contenitori dovranno essere in materiale rigido, dotati di coperchio e di capacita tale che una volta
colmi possano essere agevolmente trasportati a mano da due persone.

Le operazioni di ritiro saranno effettuate alla conclusione dei lavori secondo gli accordi temporali che
verranno presi tra la ditta e 'utenza e comunque le quantita non potranno essere superiori ad un
metro cubo ad utenza.

Il servizio comprende anche la fase di trasporto agli impianti di smaltimento o trattamento, ed i costi
di smaltimento/trattamento.
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11.RACCOLTA RIFIUTI VERDI

Si intendono quei rifiuti derivanti da attivita di manutenzione del verde privato (sfalci, potature,
eccetera), compresi quelli provenienti dalla manutenzione del verde svolta dall’Ente, sia essa in
economia diretta che in appalto.

Il servizio verra effettuato mediante raccolta a domicilio su chiamata, con le stesse modalita descritte
per i rifiuti ingombranti, con evasione delle richieste entro trenta giorni, in giornate prefissate da
indicare nell’offerta della Ditta e che dovra essere garantita come da Allegato C.

Gli sfalci dovranno essere confezionati in sacchi da massimo 20 kg a cura dell'utente mentre le
potature in fascine legate. L'LA. dovra prevedere un servizio garantendo il ritiro a tutte le utenze
prenotate sulla base delle frequenze minime di cui all’allegato C. E’ previsto che il ritiro venga eseguito
direttamente presso I'abitazione dell'utente a piano strada.

La richiesta dell'utenza per singolo ritiro non potra eccedere il numero di quattro sacchi da 100 litri
cadauno o 400 litri complessivi.

Gli sfalci verdi prodotti dall’Ente saranno stoccati a terra nell’area attigua al campo sportivo in loc.
Sablanico, da cui I'L.A. provvedera al ritiro ed allo smaltimento.

Il servizio comprende anche la fase di trasporto agli impianti di smaltimento o trattamento, compresi
costi di smaltimento/trattamento.

12.RACCOLTA E TRASPORTO RIFIUTI ABBANDONATI

La Ditta aggiudicataria dovra provvedere alla rimozione di rifiuti ingombranti e di qualunque altro
rifiuto abbandonato sul suolo pubblico, classificato come urbano ai fini della raccolta, entro e non oltre
le 24 ore successive alla segnalazione da parte dell’Ente (fino ad un massimo di volume di 5 metri cubi
per intervento/abbandono).

La Ditta aggiudicataria dovra, inoltre, provvedere alla raccolta di tutti i rifiuti abbandonati lungo le
strade (buste di immondizia abbandonate, piccoli depositi di rifiuti ai lati della strada).

Le modalita e condizioni di espletamento di tale servizio dovranno essere definite dalla Ditta
concorrente in sede di offerta.

La Ditta aggiudicataria dovra in ogni caso utilizzare mezzi ed attrezzature per I'asporto idonei alla
tipologia di rifiuti da trasportare.

In particolare I'l.A., appositamente contattata, dovra effettuare la raccolta dei rifiuti abbandonati
composti di cumuli costituiti da materiale inerte, piccoli rottami, polvere e fanghiglia, materiale
cartaceo, materiale vegetale, pneumatici usati, immondizie varie (anche se non contemplate nel
presente elenco).

Il servizio comprende anche la fase di trasporto agli impianti di smaltimento o trattamento, compresi
costi di smaltimento/trattamento.

Qualora tra il materiale rinvenuto si riscontrassero rifiuti classificabili come speciali e/o pericolosi
(rifiuti quindi non smaltibili negli impianti per urbani) la Ditta dovra provvedere a propria cura e
spese per la raccolta ed il trasporto (anche eventualmente a mezzo di ditte appositamente iscritte
nell’A.N.G.A.) mentre I'"Ente si accollera i soli costi relativi allo smaltimento dei soli rifiuti classificabili

come speciali e/o pericolosi.
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Ove l'area o le aree risultassero di frequente smaltimento abusivo, la Ditta potra richiedere all’Ente
'autorizzazione per l'installazione di sistemi di video sorveglianza. Fermo restando, ove richiesto, che i
relativi dati dovranno essere affidati alla Polizia Municipale per azioni di competenza, le spese di
installazione, autorizzazione e gestione del sistema resteranno totalmente a carico della Ditta.

13. RIFIUTI CIMITERIALI

L’LA. dovra provvedere per rifiuti urbani, nel cimitero comunale:

a) alla consegna in numero sufficiente e secondo le richieste dell’Ente, di contenitori conformi a quelli
che verranno utilizzati per le stesse frazioni merceologiche nella raccolta differenziata urbana
(bidoni o cassonetti), da posizionarsi all'interno delle aree cimiteriali o, se posizionati in area
esterna, dotati di chiave;

b) alritiro, trasporto e recupero delle frazioni riciclabili ed alla raccolta e trasporto delle frazioni non
recuperabili inviate all'impianto di smaltimento, con la stessa frequenza prevista per i servizi di
raccolta.

[ rifiuti derivanti da esumazioni e estumulazioni e dalle altre attivita cimiteriali sono classificati quali
rifiuti urbani ai sensi del D.Lgs. 152/06, art. 184 c. 2 lett. f).

[ rifiuti da esumazioni ed estumulazioni devono essere raccolti separatamente dagli altri rifiuti urbani,
ed in particolare rientrano tra questi le parti, componenti, accessori e residui contenuti nelle casse
utilizzate per inumazione o tumulazione quali:

O assi e resti lignei delle casse utilizzate per la sepoltura;
0 simboli religiosi, piedini, ornamenti e mezzi di movimentazione della cassa (ad es. maniglie);
0 avanzi di indumenti, imbottiture e similari;
O resti non mortali di elementi biodegradabili inseriti nel cofano;
0 resti metallici di casse (ad es. zinco, piombo).
[ rifiuti di cui sopra dovranno essere smaltiti a richiesta dell’Ente come previsto nell’Allegato C)

L’LA. dovra provvedere a fornire il personale del cimitero o alla ditta assuntrice dei servizi cimiteriali,
di appositi imballaggi a perdere di colore distinguibile da quelli utilizzati per la raccolta delle altre
frazioni di rifiuti prodotti all'interno dell’area cimiteriale e prevedere l'identificazione degli stessi con
la scritta “Rifiuti urbani da esumazioni ed estumulazioni - DPR 254 /2003".

[ Sacchi per raccolta rifiuti cimiteriali dovranno avere misure minime 280 x 90 x 77 cm in tessuto
poliolefinico naturale completo di punti di sollevamento (maniglie), con idonea grammatura del
tessuto da ITJ5 a 175 gr. I sacchi dovranno essere in materiale idoneo all'incenerimento ovvero per
essere accolti in discarica, in conformita alla delibera del Comitato Interministeriale Rifiuti del 27
Luglio 1984 e del D.P.R. 15 Luglio 2003, n°254.

E’ richiesta una adeguata differenziazione per i sacchi necessari ad accogliere i resti metallici di casse
(ad es. zinco, piombo).

Il servizio prevede altresi la fornitura per tutta la durata del contratto di n. 2 contenitori scarrabili di

adeguata capacita per lo stoccaggio rispettivamente dei rifiuti da costruzione e demolizione derivanti
dalle operazioni cimiteriali e dei rifiuti cimiteriali derivanti da esumazioni ed estumulazioni come
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sopra identificati, che dovranno essere posizionati nel cimitero comunale secondo le indicazioni
dell’Ente.

Il servizio comprende la fase di trasporto e conferimento agli impianti di stoccaggio/deposito, ed ogni
onere di smaltimento o trattamento di tutte le frazioni di rifiuto relative al presente capitolo.

14.SPAZZAMENTO DEL SUOLO PUBBLICO

Il servizio di spazzamento manuale e meccanizzato dovra essere effettuato nelle pubbliche strade e
piazze in genere o sulle strade ed aree private ad uso pubblico, del territorio dell’Ente, nel rispetto
delle modalita e delle risorse minime indicate nell’Allegato C-1).

Le operazioni di spazzamento stradale dovranno essere effettuate sull'intera larghezza della
carreggiata composta da corsie di marcia, cunette e marciapiedi compresi.

Nello svolgimento del servizio, gli addetti dovranno avere cura di non sollevare polveri, e in ogni modo
non recare alcun disagio alla cittadinanza.

Qualora nelle strade o piazze oggetto di spazzamento meccanizzato e/o manuale non siano presenti i
marciapiedi si dovra effettuare la pulizia a partire dai fabbricati e dai muri di recinzioni eventualmente
presenti che prospettano sulla pubblica Via e, comunque, per un tratto di almeno 2 metri dalla fine del
pavimentato.

Dove il servizio di spazzamento previsto € di tipo misto o meccanizzato con ausilio, dovra
prioritariamente svolgersi mediante I'azione congiunta dell’operatore a terra che dovra supportare,
dotato di idonea attrezzatura, il lavoro della spazzatrice meccanica, al fine di intervenire su spazi di
ridotte dimensioni e che provvedera a liberare dai rifiuti i marciapiedi e gli spazi lungo il percorso.

Il servizio di spazzamento consiste essenzialmente in:

= Raccolta di qualsiasi rifiuto, compresi i vari detriti prodotti dagli utenti o dagli agenti naturali,
quali cartacce, foglie, escrementi degli animali, etc., giacenti nelle strade, piazze, parcheggi ed aree
pubbliche, nonché nelle fioriere e aiuole eventualmente dislocate in dette aree.

La pulizia dovra effettuarsi prima sul marciapiede e poi sul piano stradale, con particolare cura per
le cunette stradali e le caditoie onde evitare che, in caso di precipitazioni meteoriche, residui di
immondizie e rifiuti vengano trasportati nelle caditoie e nelle fognature.

Gli operatori che effettuano il servizio manuale di spazzamento dovranno avere cura di segnalare
in maniera tempestiva la necessita dell'intervento della spazzatrice meccanica.

Nell’esecuzione del servizio dovra essere effettuato anche il prelevamento dal suolo stradale e
dalle aree adibite a verde dei rifiuti particolari come siringhe, profilattici, piccole carogne di
animali e simili che dovranno essere collocate in appositi contenitori. Tale servizio dovra essere
svolto su tutto il territorio urbano ed extraurbano, anche su richiesta o segnalazione dell’Ente. Per
tale adempimento, richiesto verbalmente o per iscritto si dovra provvedere entro le 6 ore
successive alla segnalazione, e qualora la segnalazione venga effettuata nei giorni festivi e/o fuori
dal turno lavorativo si dovra provvedere entro le 12 ore successive alla segnalazione.

L’LLA. dovra inoltre provvedere a proprie cura e spese, in osservanza della normativa di cui all'art.
10 c.1 lett. bb, del d.lgs 205/2010 e s.m.i., al deposito temporaneo, al trasporto e allo smaltimento
di tutte le tipologie di rifiuti particolari suddetti, nei modi e nei siti autorizzati, come previsto dalla
normativa vigente.
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= Pulizia, svuotamento e manutenzione dei cestini porta rifiuti e dei cestini per raccolta differenziata
e sostituzione (con onere a carico dell’'l.A.) dei sacchi in polietilene, con cadenza tale da evitare il
verificarsi di situazioni di disagio per il servizio. Nel servizio ¢ compresa la raccolta di eventuali
rifiuti depositati esternamente ai cestini, in un raggio di almeno 5 metri.

L’LLA. dovra provvedere al trasporto dei rifiuti raccolti (terre di spazzamento), presso il sito di
conferimento indicato, compresi oneri di smaltimento.

In caso di nevicate, gli addetti al servizio non impiegati nelle normali mansioni, dovranno provvedere
allo sgombero della neve davanti agli uffici pubblici, alle scuole ed agli altri centri di interesse sociale
(poste, ambulatori, eccetera), senza che cio comporti oneri aggiuntivi a carico dei Comuni.

15.PULIZIA E RACCOLTA DEI RIFIUTI DI FIERE, SAGRE E MANIFESTAZIONI

La pulizia e la raccolta dei rifiuti nelle aree dei mercati dovra essere effettuata al termine delle attivita
di vendita ed a zona di mercato sgombra a mezzo di spazzamento manuale e meccanizzato e ausilio di
un operatore dotato di soffiatore..

Nel territorio dell’Ente, attualmente, vi € la presenza di un mercato settimanale (Giovedi) in localita

Piazza Garibaldi.

Nel corso di vigenza dell’Appalto, 'Ente avra la facolta di variare I'ubicazione del mercato settimanale
(sempre comunque nel territorio dell’Ente); 'Impresa sara tenuta alla pulizia e alla raccolta dei rifiuti
nella nuova ubicazione senza richieste di maggiori compensi, indennizzi, risarcimenti.

Tutti i mercati dovranno essere interessati da attivita di raccolta differenziata con le modalita che la
Ditta deve indicare nel progetto offerta.

Oltre alla pulizia delle aree mercatali I'lLA. dovra provvedere alla raccolta e pulizia delle aree
interessate da sagre, fiere, manifestazioni, feste o mercatini occasionali previa apposita
comunicazione, in cui si specificano i tempi e le date dell'evento, da parte dell'Ente.

In occasione delle fiere, feste, manifestazioni in genere I'LLA. e tenuto a fornire e svuotare un congruo
numero di contenitori provvisori per la raccolta dei rifiuti in maniera differenziata, secondo le
indicazioni dell’Ente.

La raccolta e pulizia dei rifiuti nelle aree interessate da tali eventi potra essere effettuata anche
durante lo svolgimento dello stesso, nel caso in cui la durata fosse prevista in piu giorni consecutivi.

L’LA. dovra garantire il servizio per le manifestazioni promosse dai Comuni o dagli stessi patrocinate,
per un numero complessivo di 30 giornate all’anno, anche non consecutive, con oneri compresi quindi
nel canone d’appalto, cio anche se alcuni interventi sono da eseguirsi in giornate festive o in turno
notturno, ed ubicati anche contemporaneamente in piu luoghi/frazioni.

16. RIMOZIONE DI ALTRE TIPOLOGIE DI RIFIUTI ED ALTRI SERVIZI

Trattasi di servizi occasionali di allontanamento di particolari tipologie di rifiuti anche potenzialmente
pericolosi o servizi complementari. Il servizio sara reso, con oneri compresi nel canone d’appalto, nei
modi seguenti.
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Servizi spurgo pozzi e pozzetti

L’LA. dovra provvedere alla pulizia di griglie, caditoie, bocche di lupo ed in generale di tutte quelle
apparecchiature che sono destinate all’allontanamento delle acque dalla sede stradale, sull'intero
territorio dell’Ente, su richiesta dell'Ente, per un massimo di 10 interventi annui.

Le modalita di intervento previste sono del tipo:

a) mediante insufflaggio di acqua mista a disinfettante detergente a pressione elevata mediante
apertura e pulizia manuale del manufatto

b) mediante apertura e pulizia meccanica a mezzo di autospurgo del manufatto

La pulizia a pressione di cui al punto a) avverra mediante invio di acqua e/o soluzioni di acque e
detergente/disinfettante con l'ausilio di idropulitrice o pompa connessa ad idoneo serbatoio, che
garantisca una pressione di almeno 15 atn su getto non atomizzato.

Il getto deve essere utilizzato fino alla verifica della completa pulitura del cassetto sifone ovvero fino al
ribaltamento dello stesso nel caso di caditoie a ribaltamento.

In particolari aree dove risulta piu intensa l'attivita umana, si procedera alla pulizia delle
apparecchiature con il metodo manuale, mediante rimozione della griglia e pulitura, mediante raccolta
del rifiuto, del cassetto-sifone.

La pulizia a pressione o depressione di cui al punto b) avverra mediante utilizzo di apposita
attrezzatura carrabile (autospurgo o adeguata autospazzatrice aspirante) coadiuvata da personale
manuale che provvedera alla rimozione della griglia e pulitura, mediante aspirazione, del cassetto-
sifone. L’'LA. dovra provvedere, all’espurgo e trasporto e smaltimento, dei residui estratti dalle
caditoie.

Raccolta e trasporto carogne di animali

Ogni volta che verra segnalata la presenza sul suolo pubblico della carogna di un animale si dovra
provvedere ad intervenire con l'unita addetta ai servizi vari di pulizia urbana per l'immediata
rimozione.

Tale operatore, opportunamente addestrato, provvedera in caso di materiale di piccole dimensioni (es.
volatili, ratti, cani o altri animali di piccola taglia ) a rimuovere la carogna dell’animale introducendola
eventualmente in un robusto sacco di plastica spessa a chiusura ermetica per procedere a successivo
smaltimento in appositi impianti autorizzati secondo la normativa sanitaria-ambientale (Reg. UE
1774/2002 e s.m.i. - 152/06 e s.m.i.) , con oneri, compreso lo smaltimento/recupero, a carico dell'.A.

In caso di carcasse di grandi dimensioni (es. equini, bovini, ovini, suini ecc.) bisognera interessare
I'autorita Sanitaria competente e procedere secondo le direttive di quest'ultima in accordo con la
normativa sanitaria-ambientale (Reg. UE 1774/2002 e s.m.i. - 152/06 e s.m.i.) servendosi, qualora
necessario, di ditte terze appositamente autorizzate, con oneri, incluso lo smaltimento/recupero, a
carico dell'l.A.

Non appena rimossa la carogna dell’animale si provvedera a pulire ed a disinfettare il suolo imbrattato
dalla presenza della stessa, usando prodotti a base di sali di ammonio quaternario, od altri prodotti
consigliati dalla autorita sanitaria competente.

Raccolta siringhe

Il servizio di igiene urbana deve prevedere anche la rimozione dal suolo pubblico di siringhe
abbandonate per il pericolo allarmante e concreto di contagio di gravi malattie infettive e, pertanto, il
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personale adibito alle operazioni di spazzamento o squadre appositamente a cido destinate saranno
incaricati anche di questa delicata incombenza.

Al fine di salvaguardare la salute e 'incolumita fisica degli operatori, dovranno essere loro fornite, per
la manipolazione ed il trasporto delle siringhe abbandonate, specifiche attrezzature ed in particolare
guanti speciali antitaglio e antiperforazione, pinze raccogli-oggetti, contenitori in PP (polipropilene)
con coperchio a tenuta. Il sistema previsto di raccolta, tramite pinze, evita ogni tipo di contatto tra tale
materiale potenzialmente infetto e 'operatore.

Il materiale raccolto sara quindi gestito (imballato e trasportato) in conformita alle disposizioni
previste dal DPR n 254 del 15 luglio 2003 e collegati, con oneri, compreso lo smaltimento, a carico
dell'L.A.

Raccolta escrementi di animali

Il servizio consistera nella rimozione degli escrementi di cani presenti sui marciapiedi delle vie urbane
ed all’eventuale lavaggio dei residui con la stessa frequenza indicata per il servizio di spazzamento.

Inoltre I'lLA. dovra garantire il periodico mantenimento di eventuali distributori di sacchetti e
raccoglitori specifici per le deiezioni canine che I'Ente si riserva di collocare in prossimita dei giardini
pubblici o altri luoghi.

17.ALTRI SERVIZI DI IGIENE URBANA A DOMANDA NON COMPRESI NEL CANONE

[ servizi di igiene urbana a domanda vengono di seguito riportati per la parte relativa alle prescrizioni
tecniche e alle metodologie d’esecuzione degli stessi, mentre per la descrizione dei corrispettivi
conseguenti viene fatto rinvio all’Allegato D “Elenco prezzi unitari”. Quanto non determinato dal
presente disciplinare sara nel caso oggetto di appositi separati accordi tra le parti.

[ servizi a domanda di seguito elencati sono servizi a corredo del contratto principale e possono essere
richiesti, anche in corso di contratto, con separato atto contrattuale dall’Ente, in estensione al
contratto principale nel rispetto delle disposizioni di cui al D.L. 17 marzo 1995, n. 157 (art.7, comma 2,
lettera e), cosiccome possono essere oggetto di separata gara che I'Ente potra indire per
I'espletamento degli stessi, senza incorrere in obblighi contrattuali con I'lLA. dei servizi principali di cui
ai precendenti articoli di dettaglio (in tal caso si procedera alla valutazione degli eventuali rischi da
interferenze).

Le presenti condizioni vengono accettate incondizionatamente dalla I.A., cosiccome s’'impegna come
atto d’obbligo all’esecuzione dei servizi richiesti.

Con l'accettazione della presente clausola, I'LA. non potra avanzare richieste, a nessun titolo, di
eventuali danni, risarcimenti o mancato guadagno.

L’LA. s'impegna inoltre ad attivare i servizi richiesti e deliberati entro e non oltre 30 (trenta) giorni
dalla notifica dell’atto di affidamento.

Alcuni esempi di servizi in parola sono analizzati nel seguito (elenco non esaustivo).

Raccolta porta a porta di contenitori scarrabili o stazionari presso utenze selezionate

L’LA. dovra provvedere allo svuotamento o al prelievo dei contenitori scarrabili o stazionari presenti
(benne, scarrabili, press-container, ecc.):
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- sulle pubbliche aree, vie o strade ad uso pubblico ed anche private ma soggette ad uso pubblico;

- su aree, vie o strade private; in questo caso l'utente (proprietario o avente diritto) garantira, tramite
la sottoscrizione di apposito modulo di autorizzazione, di assumersi la responsabilita di eventuali
futuri danni a cose causati durante le operazioni di transito e raccolta rifiuti all'interno delle suddette
strade/aree private e che le suddette aree, vie o strade private sono accessibili agli automezzi di
raccolta rifiuti e garantiscono la possibilita di manovra dei suddetti automezzi.

La raccolta, a richiesta dell'Ente, potra avvenire con le seguenti modalita:

- prelievo del contenitore scarrabile presso l'utenza, trasporto all'impianto di destinazione e
successivo riporto del contenitore presso il punto in cui € stato prelevato; il riporto del contenitore
deve avvenire nella stessa giornata in cui e avvenuto il prelievo;

- carico presso il cantiere di contenitore scarrabile della stessa dimensione e tipologia di quello da
svuotare; sostituzione del contenitore presente presso 'utenza con quello di cui sopra e successivo
trasporto all'impianto di destinazione con riporto del contenitore al cantiere;

- trasferimento del materiale dal contenitore stazionario dell’'utenza ad un idoneo mezzo dotato di
cassone e successivo trasporto presso 'impianto di destinazione.

E facolta dell’Ente prevedere modalita di raccolta diverse da quelle indicate.

La raccolta, a richiesta dell’Ente, potra essere programmata preventivamente, o avvenire previa
richiesta dell’'utenza (a chiamata) o con entrambe le modalita.

L’LA. dovra provvedere alla raccolta esclusivamente di rifiuti urbani e assimilati.

Nel caso di contenitori posizionati su aree private, la raccolta dovra essere effettuata nei giorni e negli
orari in cui & garantito I'accesso alla proprieta. Giorni ed orari verranno comunicati all’appaltatore
prima della partenza del servizio.

Prima di prelevare il materiale, I'appaltatore ha 'obbligo di ispezionare visivamente il rifiuto per
verificare 'eventuale presenza di materiale non conforme, anche nel caso di contenitori dotati di
chiusura.

La raccolta non sara effettuata nei seguenti casi:
- contenitori contenenti materiali impropri;
- contenitori non regolamentari ovvero diversi da quelli consegnati;

- contenitori danneggiati in modo tale da rendere impossibile la vuotatura (solo per i contenitori
scarrabili).

In tali casi I'LA. provvedera a comunicare all’'utenza e all'Ente, immediatamente dopo il termine della
raccolta, e comunque non oltre le ore 8.00 del giorno successivo a quello di raccolta, 'ubicazione dei
contenitori in questione, onde consentire I'eventuale applicazione delle sanzioni previste dalle norme
legislative e/o regolamentari in materia.

Il prelievo dei rifiuti deve avvenire in modo da non produrre spargimenti di materiale al suolo, né
sollevamento di polvere. Qualora si verificassero spargimenti di materiale, I'LA. & obbligata
all'immediata ed accurata pulizia del sito.

E fatto tassativo obbligo agli operatori addetti allo svuotamento di ricollocare i contenitori, ad
operazione avvenuta, nella posizione di prelievo adottando le cautele necessarie per evitare
danneggiamenti ai contenitori stessi, agli autoveicoli in sosta, alle infrastrutture pubbliche, ecc.
Qualora si verificasse il danneggiamento dei contenitori derivante da un uso improprio o non
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cautelativo da parte dell'l.A.,, a quest’ultima verranno imputati i costi per la riparazione dei contenitori,
oltre I'applicazione delle penali previste dal Capitolato.

Durante le operazioni di raccolta I'lLA. dovra provvedere alla segnalazione all'Ente di qualsiasi
anomalia (es.: abbandono rifiuti, contenitori rotti, accumulo rifiuti all’esterno dei contenitori, ......) sia
presente sul territorio in cui viene effettuata la raccolta.

Nel corso di durata del contratto di appalto I'Ente puo introdurre variazioni alle modalita di
esecuzione del servizio stesso previa intesa con I'.A.

Estirpazione, sfalcio e diserbo

Il servizio di cui al presente punto € da riferirsi ad attivita aggiuntive alle operazioni di estirpazione
previste nell'ambito dello spazzamento manuale.

Il servizio consiste nell’estirpazione e all’asporto delle erbe infestanti presenti nelle strade, nelle
piazze, nei marciapiedi, nelle aree a parcheggio e in generale nelle aree pubbliche e private soggette ad
uso pubblico di tutto il territorio dell’Ente.

Gli interventi di taglio ed estirpazione dell’erba lungo le strade, le piazze ed i marciapiedi, comprese le
banchine stradali, saranno effettuati manualmente o meccanicamente attraverso l'utilizzo di mezzi ed
attrezzature adeguate (decespugliatori, ecc.).

In caso di accertata necessita potranno essere utilizzati appositi diserbanti chimici e/o biologici
selettivi forniti dall'l.A. ed approvati preventivamente dall’Autorita Sanitaria competente sul territorio,
da usarsi esclusivamente in assenza o a debita lontananza dalla vegetazione decorativa e con utilizzo
di personale abilitato all’espletamento di detto servizio.

E comunque facolta dell’Ente richiedere I'esecuzione dei servizi con le modalita ritenute pitl opportune
in funzione della conformazione urbanistica delle aree servite, del periodo temporale di esecuzione dei
servizi, o di altri elementi ritenuti utili.

Nell'effettuare il servizio gli addetti dovranno usare tutti gli accorgimenti necessari per evitare di
sollevare polvere ed arrecare ingiustificati disagi agli utenti e comunque al pubblico.

Per gli interventi non programmati il servizio deve essere effettuato entro 24 ore lavorative dalla
richiesta.

Il servizio dovra essere eseguito di norma nelle ore antimeridiane; qualora richiesto, esso dovra essere
svolto anche nelle ore pomeridiane e nei giorni festivi.

Sara cura dell'lLA. predisporre idonea segnaletica di sgombero delle auto in sosta; tale segnaletica
dovra essere fornita e posizionata a cura e spese dell'.A.

Durante le operazioni di cui al presente articolo I'lLA. dovra provvedere alla segnalazione all’Ente di
qualsiasi anomalia (es. presenza di discariche abusive, cestini stradali danneggiati, contenitori esposti
erroneamente su strada, ecc.) sia presente sul territorio in cui viene effettuato il servizio.

Nel corso di durata del contratto di appalto I'Ente puo introdurre variazioni alle modalita di
esecuzione del servizio stesso previa intesa con I'LA.

[ rifiuti raccolti saranno trasportati agli impianti a cura dell’l.A. con oneri di smaltimento/trattamento
a carico dell’Ente.

Raccolta foglie

Comune Loreto Aprutino - Bando Igiene Urbana 2019 - Disciplinare Tecnico — pagina 17



La raccolta di cui al presente punto e gia compresa nelle operazioni di spazzamento manuale e
meccanizzato nel territorio e nei giorni in cui viene effettuato lo spazzamento.

Ove sia necessario un intervento al di fuori dei tempi e dei modi sopra indicati, I'Ente puo richiedere il
servizio di cui al presente paragrafo come servizio opzionale.

Il servizio consiste nella rimozione di tutte le foglie e degli altri rifiuti presenti nelle aree pubbliche
nonché su quelle private soggette ad uso pubblico di tutto il territorio dell’Ente.

Il servizio dovra essere effettuato con personale, attrezzature e mezzi idonei a rimuovere le foglie e gli
altri rifiuti dai viali alberati, da parchi e giardini pubblici, ecc.

[ mezzi utilizzati per lo svolgimento del servizio e le attrezzature di cui il personale e dotato devono
consentire la raccolta delle foglie anche all'interno di vicoli\viottoli di difficile accesso, dei porticati e
negli spazi circostanti contenitori e autovetture eventualmente presenti lungo il percorso.

E comunque facolta dell’Ente richiedere 'esecuzione dei servizi con i mezzi e le modalita ritenute piu
opportune in funzione della conformazione urbanistica delle aree servite, del periodo temporale di
esecuzione dei servizi, o di altri elementi ritenuti utili.

Nell’effettuare le operazioni di pulizia gli addetti dovranno usare tutti gli accorgimenti necessari per
evitare di sollevare polvere ed arrecare ingiustificati disagi agli utenti e comunque al pubblico.

Il servizio deve essere effettuato entro 24 ore lavorative dalla richiesta.

Il servizio dovra essere eseguito di norma nelle ore antimeridiane; qualora richiesto, esso dovra essere
svolto anche nelle ore pomeridiane e nei giorni festivi.

Durante le operazioni di raccolta foglie I'l.A. dovra provvedere alla segnalazione all’'Ente di qualsiasi
anomalia (es. presenza di discariche abusive, cestini stradali danneggiati, contenitori esposti
erroneamente su strada, ecc.) sia presente sul territorio in cui viene effettuato il servizio.

Sara cura dell'l.A. predisporre idonea segnaletica di sgombero delle auto in sosta; tale segnaletica
dovra essere fornita e posizionata a cura e spese dell'l.A.

Nel corso di durata del contratto di appalto I'Ente puo introdurre variazioni alle modalita di
esecuzione del servizio stesso previa intesa con I'.A.

[ rifiuti raccolti saranno trasportati agli impianti con le modalita indicate per i rifiuti da spazzamento
stradale.

Lavaggio del suolo pubblico e dei marciapiedi

Il servizio di lavaggio delle pubbliche strade e piazze, con pavimentazione permanente, compresi
all'interno del perimetro urbano, dovra essere effettuato principalmente con mezzi meccanici
sostenuti a terra da operatori manuali.

Le operazioni di lavaggio stradale o delle piazze dovranno essere effettuate dai muri di confine dei
fabbricati o dalle recinzioni, e se presenti, marciapiedi, panchine e cestini portarifiuti compresi.

Nello svolgimento del servizio, gli addetti dovranno avere cura di non recare alcun disagio alla
cittadinanza.

Il servizio di lavaggio dovra prevedere l'uso esclusivamente di acqua non potabile prelevata
eventualmente dai pozzi di proprieta o nella disponibilita dell'l.A. ovvero di proprieta comunale, che
verranno indicati in fase di avviamento del servizio. L’acqua dovra essere addittivata con idonei
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prodotti detergenti e disinfettanti, non inquinanti e compatibili con le vigenti disposizioni legislative in
materia, e comunicando all'Ente la tipologia di detergenti e disinfettanti che si intendono utilizzare.

Altri servizi straordinari

L’Ente potra richiedere all'l.A. interventi vari di igiene urbana, quali:
- pulizia scritte;

- disinfezioni, disinfestazioni e derattizzazioni;

- pulizia bagni pubblici;

e tutto quant’altro connesso all’espletamento dei servizi di igiene urbana non compreso nel presente
articolato, a condizione che venga rispettato il pubblico interesse igienico-sanitario.

Nell’espletamento di detti servizi, I'lLA. potra utilizzare, in deroga alle norme contrattuali, forme di
subappalto previa autorizzazione della stazione appaltante.

L’LA. dovra concordare i tempi di inizio e di esecuzione dei servizi affidati.

18.PRONTO INTERVENTO

Almeno un addetto ai servizi, nel turno dalle ore 6.00 alle ore 18.00, dovra essere dotato di un telefono
cellulare portatile, cosi che siano in grado prontamente di organizzare gli interventi a fronte di
segnalazioni operative.

19. PIANO DI COMUNICAZIONE, NUMERO VERDE E CARTA DEI SERVIZI

L’offerta tecnica proposta dalla ditta concorrente, oltre a quanto previsti all’art. 29 del Capitolato
Speciale d’Appalto, dovra prevedere la descrizione della campagna di comunicazione contenente:

= il progetto di comunicazione di avvio servizi, comprensivo di caratteristiche dei vettori da
produrre distinti in materiali, forniture e contatti con le utenze, tempistica di attuazione con
particolare attenzione alla consegna dei kit alle utenze;

= il progetto di comunicazione a regime, comprensivo di caratteristiche dei vettori da produrre
distinti in materiali, forniture e contatti con le utenze; il cronoprogramma verra concordato
con 'amministrazione;

Ai fini di un miglior controllo del servizio, I'LLA. deve inoltre formare e coordinare un gruppo di
Ecovolontari costituiti da cittadini volontari che mettono a disposizione parte del loro tempo per
informare, educare, controllare e segnalare le diverse problematiche del sistema rifiuti.

L'impresa appaltatrice si impegna, inoltre, ad attivare uno specifico numero verde con risposta
diretta da parte di un operatore nella fascia oraria dalle 8.00 alle 14.00 per sei giorni alla settimana e
segreteria telefonica in orari differenti a completamento delle 24 ore giornaliere, e un indirizzo e-mail
e numero fax gestito direttamente dall'L.A.

All'lmpresa spetta anche la redazione della carta dei servizi con lo scopo di informare in modo
esaustivo i cittadini sulle prestazioni erogate nella gestione dei rifiuti urbani in esecuzione del
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presente appalto, attraverso contenuti semplici e chiari e, al tempo stesso, precisi e completi, non
tralasciando la particolare cura della presentazione grafica.

Essa dovra comprendere la trattazione almeno dei seguenti argomenti:
a) validita e diffusione della carta;
b) profilo aziendale;
c) principi fondamentali;
d) standard di qualita del servizio;
e) raccolta rifiuti indifferenziati;
f) raccolta rifiuti differenziati;
g) centri comunali di raccolta;
h) comportamento del personale;
i) tutela dell’'utente e procedure di reclamo e di ristoro/rimedio;

j) valutazione del grado di soddisfazione dell’'utente.

20.SISTEMA DI PREMIALITA’ ALL’'UTENZA

L’Ente intende applicare sperimentalmente alle utenze del proprio territorio, per l'intero periodo
contrattuale, la metodologia Carbon WastePrint, ovvero un sistema di valutazione degli impatti nei
sistemi di raccolta dei rifiuti urbani, espressa in termini di CO; causata od evitata da parte delle utenze
del territorio, certificata, da Rina Services Spa, ai sensi della UNI EN ISO 14064-2:2012.

Tale metodologia presenta infatti diversi caratteri di unicita nel panorama internazionale coerenti con
gli obiettivi dell’Ente, ed in particolare:

- permette di contabilizzare gli impatti prodotti o ridotti da un'utenza non solo per azioni di raccolta
differenziata, ma per la prima volta anche per azioni di riduzione dei rifiuti;

- permette di confrontare in modo chiaro e trasparente il valore di ogni azione svolta dall'utenza
attraverso la determinazione dell'impatto espresso in termini di CO; causata od evitata;

- risulta essere la prima (ed unica) metodologia certificata nel rispetto di una norma internazionale
(UNI EN ISO 14064-2:2012), garantendo i Comuni in merito all’affidabilita dei risultati da applicare
come potenziale vantaggio economico alle utenze virtuose del territorio;

- e coerente con il Decreto Ministero Ambiente del 20 aprile 2017 sull’applicazione della Tariffa
puntuale e permette, attraverso 'adeguamento dei risultati del modello, di determinare I’eventuale
riduzione della Tari da parte del Comune alle utenze virtuose del territorio.

L’Ente, entro trenta giorni dalla stipula del contratto o dall’affidamento del servizio formalizzato con
verbale di consegna, potra richiedere all'lLA., di non procedere all’applicazione della succitata
metodologia, proponendo modalita alternative di applicazione di sistemi premiali all’'utenza a carico
dell'l.A. stessa secondo oneri da concordare tra le parti. L'L.A. sara tenuta alla modifica della proposta
in termini procedurali come richiesto dall’Ente senza richieste di maggiori compensi, indennizzi,
risarcimenti e senza modifica dell'importo annuo offerto in sede di gara.
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Il sistema di premialita all’'utenza attraverso I'applicazione della metodologia Carbon WastePrint e a
totale carico dell'l.A. secondo le azioni e le procedure di seguito descritte, ed in particolare:

1) la realizzazione e gestione della Banca Dati Utenze, per l'intero periodo contrattuale, con tutte le
informazioni e modalita coerenti con la metodologia Carbon WastePrint, che ne permettano la sua
applicazione, e sinteticamente indicate nell’art. 6 del Capitolato Speciale d’Appalto;

2) la realizzazione, entro tre mesi dalla stipula del contratto o dall’affidamento del servizio
formalizzato con verbale di consegna, e successiva certificazione da parte di soggetto terzo accreditato,
del progetto di applicazione della Carbon WastePrint al territorio dell’Ente, in coerenza con quanto
previsto dalla metodologia Carbon WastePrint;

3) la realizzazione, e successiva certificazione da parte di soggetto terzo accreditato, dei rapporti di
monitoraggio da attuarsi secondo la programmazione prevista nel progetto di cui al precedente punto
e comunque con cadenza minima annuale, in coerenza con quanto previsto dalla metodologia Carbon

WastePrint, indicando il Comune di Loreto Aprutino come detentore dei Crediti di CO, risultanti dai
comportamenti delle utenze;

4) I'acquisto, direttamente dal soggetto detentore o mediante specifica piattaforma o trader indicato
dal soggetto detentore, di tutti i Crediti di CO, generati nel territorio dell’Ente in applicazione alla
metodologia Carbon WastePrint, con le cadenze di cui al punto precedente, entro e non oltre 60 giorni
dalla data di certificazione da parte di soggetto terzo accreditato, ad un valore non inferiore a 7,00
(sette/00) Euro/tonCOeq.

Il valore di acquisto annuo (VAA), computato sull’anno solare, dei Crediti di CO; generati nel territorio
dell’Ente in applicazione alla metodologia Carbon WastePrint, di cui al precedente punto 4), non deve
essere inferiore al valore minimo (VAAmin) di 1,00 Euro/abitante/anno, da computarsi su tutti gli
abitanti del territorio.

Nel caso a consuntivo di ogni annualita solare, tale valore di acquisto dei Crediti di CO, generati (VAA)
dovesse risultare inferiore al valore minimo (VAAmin) di 1,00 Euro/abitante/anno, le somme residue
saranno trattenute dall’Ente sul primo rateo di pagamento in scadenza di ogni anno solare e saranno
utilizzate dallo stesso Ente per diffondere o applicare con maggiore efficacia il sistema premiante
attivato.

Nel caso, invece, di mancata o incompleta applicazione della premialita per inadempienza da parte
dell'lLA. su una o piu delle azioni da 1) a 4) sopra descritte, oltre alle penali di cui all’art. 17 del
Capitolato Speciale d’Appalto, I'Ente si riserva di trattenere, come penale integrativa, sul primo rateo
di pagamento in scadenza di ogni anno solare, il valore minimo della premialita al territorio (VAAmin)
riferito all’anno solare precedente.

Restano a carico dell'l.A. 1a verifica di ogni azione o procedura o modalita, sopra indicata o integrativa
a quanto indicato, necessaria per la corretta applicazione e gestione della metodologia Carbon
WastePrint.

Sono a carico della Ditta Aggiudicataria tutte le iniziative di comunicazione alle utenze necessarie per
diffondere il sistema premiante proposto.

Si specifica che ogni dotazione eventualmente distribuita e/o installata sul territorio nel corso
dell’appalto necessaria per I'applicazione di quanto sopra, compresa la Banca Dati Utenze, dovra
rispettare quanto previsto nel Capitolato Speciale d’Appalto e rimarra di proprieta dell’Ente. Allo
stesso modo sara responsabilita dell’'l.A,, al termine del Contratto, garantire al nuovo soggetto gestore
la continuita di utilizzo dei sistemi informatizzati messi in opera, e attivarsi per evitare qualunque
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sospensione delle attivita di contabilizzazione dei conferimenti dei rifiuti da parte delle utenze o la
gestione della Banca Dati Utenze.

21.CONSULENZA PER IL PASSAGGIO A TARIFFA PUNTUALE

E di recente pubblicazione in Gazzetta Ufficiale il Decreto del Ministero dell’Ambiente del 20 aprile
2017 recante “Criteri per la realizzazione da parte dei Comuni di sistemi di misurazione puntuale della
quantita di rifiuti conferiti al servizio pubblico o di sistemi di gestione caratterizzati dall’utilizzo di
correttivi ai criteri di ripartizione del costo del servizio, finalizzati ad attuare un effettivo modello di
tariffa commisurata al servizio reso a copertura integrale dei costi relativi al servizio di gestione dei
rifiuti urbani e dei rifiuti assimilati”, emanato in attuazione dell’art.1, comma 668, della legge 147 del
2013 (legge di stabilita).

Il concetto di Tariffa implica la possibilita di rimodulare il sistema tariffario non piu determinando
I'imposizione elusivamente sulla estensione fisica dell’area occupata dal cittadino o dalla attivita
oggetto della tassa, ma commisurandolo al costo reale fornito dall’'utenza.

L’'impresa aggiudicataria dovra prestare supporto all’Ente ed ai Comuni in previsione del passaggio al
sistema di tariffazione puntuale. Tale supporto si esplichera in due ambiti:

1. Consulenza finalizzata alla predisposizione del Regolamento di gestione Tariffa; il
Regolamento dovra recare i criteri e le condizioni che disciplinano la determinazione e
I'applicazione della Tariffa stessa, nel rispetto delle disposizioni normative vigenti.

2. Consulenza finalizzata alla simulazione e determinazione della Tariffa Puntuale.
In particolare, I'l.A. dovra occuparsi delle seguenti attivita:

a) predisposizione della bozza del piano finanziario e della relativa simulazione tariffaria: il piano
finanziario identifica tutti i costi afferenti la gestione operativa del servizio di igiene ambientale (parte
fissa, parte variabile legata agli svuotamenti ecc.) ed i costi comuni (comprendenti i costi
amministrativi derivanti dall’accertamento, dalla riscossione e dal contenzioso, i costi generali di
gestione ed i costi comuni diversi). La simulazione tariffaria dovra consentire la puntuale definizione
della proposta di TARI puntuale da applicare alle utenze domestiche e non domestiche anche alla luce
della politica di incentivazione per gli atteggiamenti virtuosi in relazione all’effettivo numero di
svuotamenti rilevati;

b) predisposizione impostazioni di base per la gestione del servizio e loro successivo
riesame/aggiornamento, a titolo esemplificativo riesame annuale del Regolamento Comunale di
applicazione della TARI puntuale e delle relative delibere attuative, configurazione del software,
aggiornamento dei vari parametri per la gestione della banca dati, quali aggiornamento delle aliquote,
delle riduzioni e delle agevolazioni, ecc.;

c) supporto alla valutazione delle pratiche di richiesta/riduzione per avvio al
recupero/autosmaltimento dei rifiuti, limitatamente alle utenze non domestiche.

Gli sviluppi e gli esiti di tale attivita dovranno essere editabili e gestibili dagli uffici dell'Unione e/o
comunali e compatibili per essere utilizzati sugli applicativi disponibili agli stessi uffici che comunque
dovranno anche essere messi in grado di utilizzare il software impiegato per le suddette attivita.

A tal fine I'impresa aggiudicataria e obbligata a garantire presso gli uffici preposti tutte le attivita di
supporto e formazione necessarie.
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22.SERVIZI GENERALI AMMINISTRATIVI E TECNICI

Centro servizi

All'atto dell’avvio dei servizi I'lLA. avra l'obbligo di dotarsi di idonea sede logistica localizzata
all'interno del territorio nel rispetto di quanto indicato all’art 27 del Capitolato, ove, ad ogni effetto,
eleggera il proprio domicilio.

Tale sede rappresentera il punto di riferimento aziendale e dovra garantire, costantemente, almeno le
seguenti funzioni:

1. Consentire il rapido contatto con I'.A. da parte dei cittadini per richiedere informazioni relative ai
servizi di igiene urbana, interventi su chiamata, solleciti e quant’altro connesso con la
comunicazione permanente con l'utenza;

2. Fornire all'Ente un riferimento per ogni comunicazione riguardante il servizio e/o questioni di
natura amministrativo-contabile, coordinamento e controllo delle attivita aziendali.

Nel centro operativo dovra essere realizzata tutta la logistica necessaria per il coordinamento dei
servizi. Il tutto ovviamente nel rispetto delle normative vigenti in materia ambientale e di sicurezza nei
luoghi di lavoro.

Ecosportello

All’atto dell’avvio dei servizi I'LA. avra I'obbligo di attivare almeno un punto di relazione con l'utenza
definito “ecosportello”, con costi a carico della stessa L.A.

Presso tale sede le utenze potranno ricevere informazioni e materiali relativi al servizio di raccolta dei
rifiuti, ed in particolare:

a) ottenere informazioni sui servizi di raccolta e trasporto dei rifiuti in merito a modalita di
conferimento dei rifiuti, orari, tipi di materiali oggetto di raccolta;

b) richiedere I'assegnazione o la sostituzione di contenitori;
c) prenotare i servizi a chiamata;
d) ottenere informazioni sull’'ubicazione e sugli orari di apertura del Centro di Raccolta;
e) segnalare eventuali disservizi e presentare reclami.
Presso gli sportelli, negli orari di ricevimento del pubblico dovra essere presente personale della Ditta.

Il calendario della presenza di addetti della Ditta dovra garantire almeno 12 ore complessive alla
settimana, distribuite su non meno di tre giorni.

Su richiesta dell’Ente I'LA. potra svolgere il servizio di Ecosportello per due volte al mese presso la
frazione di Passocordone, in luogo dell’ecosportello in Loreto Aprutino, in un punto messo a
disposizione dall’Ente e senza che cid comporti ulteriori compensi a favore della stessa L.A.

Fino alla completa fruibilita da parte delle utenze dell’applicazione informativa per dispositivi Android
ed Apple (smartphone e tablet) di cui all’art. 29 del Capitolato, la Ditta dovra garantire I'apertura
dell’ecosportello con propri addetti per almeno 18 ore complessive alla settimana distribuite su non
meno di cinque giorni. I calendari di apertura dell’ecosportello verranno concordati con I'Ente.
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La gestione del servizio deve essere eseguita con il supporto di un software che consenta:

a) di registrare 'apertura della richiesta dell’'utente e la sua chiusura (a seguito della avvenuta
esecuzione, da parte dell'Impresa, dell’attivita per rimediare al disservizio o per l'esecuzione
del servizio richiesto);

b) di archiviare le informazioni sulle richieste: dati identificativi dell'utente, disservizio
lamentato, tipo di informazioni richieste;

c) di produrre statistiche sulle richieste con riferimento a: tipologia di utenza (domestiche e
non domestica), tipologia dei disservizi o altri eventi (indicando quali) segnalati e di
informazioni richieste;

d) 'accesso da remoto agli archivi da parte dell’Ente.

Alle segnalazioni di disservizi, I'lLA. deve dare rimedio entro 24 ore dalla richiesta dell’'utente, salvo il
caso in cui, la natura del disservizio sia tale da richiedere un intervento urgente, immediato,
tempestivo. I servizi su chiamata devono essere eseguiti con le frequenze e le modalita definite nella
scheda ad essi dedicata nel presente Disciplinare.

La Ditta dovra fornire il materiale di raccolta (sacchi, bidoncini, materiali informativi, eccetera).
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ALLEGATO (A)

DATI DIMENSIONALI TERRITORIO COMUNALE

Tutti i dati riportati nel presente allegato, pur se sufficientemente analitici, devono essere considerati

dalle Ditte come puramente indicativi e minimali e non esimono le Ditte stesse dalla verifica e
dall’approfondimento sul campo preliminarmente alla stesura dell’offerta.

Informazione Comune di_ Loreto
Aprutino
Numero di abitanti totali residenti 7.390
Numero di famiglie 2.858
Numero di utenze domestiche 3.407
Numero di utenze non domestiche 419
Superficie (kmq) 59,55
Densita (ab/km) 124,1
Produzione totale rifiuti 2017 (ton) 2.347,47

Per il dimensionamento delle utenze presenti nel territorio si deve far riferimento all’Allegato E.
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ALLEGATO (B)
ELENCO PERSONALE ATTUALMENTE IN SERVIZIO

Si allega di seguito la comunicazione del gestore uscente contenente I’elenco del personale
attualmente impiegato nel servizio.

®RIEC

Servizi Integrat pes Pambiente

Cepagatti, i 16 novembre 2018

Spett.le

COMUNE DI LORETO APRUTINO
Via Martiri Angolani 4

65014 Loreto Aprutino (PE)

Prot 175/P

A mezzo Pec: protocolloficomune. loretoaprutino. pe.it — comune. loretoaprutinoipec.it
Oggetto: Comunicazione personale impiegato sul Comune di Loreto Aprutine

Con la presente Vi comunichiamo che il personale impiegato per I'esecuzione del servizio di igiene urbana
nel Comune di Loreto Aprutino € il seguente:

n. 03 Operatori - indeterminato Full Time — 3A

n. 02 Operatore — indeterminato Full Time — 4A

« n. 01 Operatore - indeterminato Part time 83.33% - 2A
n. 03 Operatori — determinato Full Time — 2B

n. 01 Operatore — indeterminato Full Time — 3B

Quanto sopra al fine di consentirVi di comunicare le unita lavorative impiegate in caso di subentro di nuovo
gestore del servizio di igiene urbana.
Distinti saluti

RIECO s. p(ﬁi.
Il Presidant

{Dog. Mberio'Berardoceo)

COMUNE DI LORETO APRUTING - arrivo - Prot. 1581%/PRO del 18/11/2018 - titolo XX1 - classe 3
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ALLEGATO (C)
RIEPILOGO STANDARD MINIMI SERVIZI

Frazione o servizio

Dotazione indicativa alle utenze o Note

ed Utenze Zona Frequenza Modalita dimensionali
Frazione secco Intero Porta a
residuo o 1 g/sett Mastelli 35 1t o bidoni carrellati 240 1t o 360 1t
- . territorio porta
(indifferenziato)
Pannolml.e InFerq 2 ggfsett (compresa Porta a Contenitori Frazione secco residuo
pannoloni territorio | fraz. secco residuo) porta
2 gg/sett in inverno biopattumiera aerata da It 10 + mastello 25 It +
Frazione organica Intero (10 mesi) Portaa |n. 130 sacchi/anno biodegradabili da 12 It (u.d)
g territorio 3 gg/sett in estate porta | Bidoni carrellati 240 1t + n. 130 sacchi/ann
(2 mesi) biodegradabili da 240 1t (u.n.d.)
. . Intero i Composta N. 1 composter da It 300 o It 600 per ogni
Frazione organica o A richiesta ggio
territorio . | utenza aderente
domestico
Carta/ Cartone | |MerO 1 gisett Portaa |y 1. ctelli 35 It o bidoni carrellati 240 It 0 360 It
territorio porta
. . Intero Porta a . _— .
Plastica e metalli o 1 g/sett Mastelli 35 1t o bidoni carrellati 240 1t 0 360 1t
territorio porta
Vetro-Utenze | Intero 2 gg/mese Portaa 1 \p.stelli da It. 35 o bidoni carrellati 240 It
domestiche territorio porta
Vetro- M InFero' 1 g/sett Porta a Bidoni carrellati 240 1t 0 360 1t
domestiche territorio porta
Ingombranti e Intero
RAEE - Rifiuti o 1 g/sett a chiamata | Prenotazione al numero verde
c territorio
inerti — C&D
2 gg/mese
Scarti verde InFerq (Marzo - Settembre) a chiamata | Prenotazione al numero verde
territorio 1 g/mese
(Ottobre - Febbraio)
pile, f armaci, T./ ¥, Intero 1 gg/mese o a Contenitori stradali da posizionare a richiesta
abiti usati, oli o . . Stradale R
. territorio riempimento dell’Ente
esausti
Merecati P.zza 1 g/sett -- Contenitori alla bisogna
Garibaldi & g
Rac.co!ta l.-lﬁ.un Cimitero A richiesta a chiamata | Richiesta a mezzo mail al responsabile
cimiteriali comunale
Ra?colta scarti Campo A richiesta a chiamata | Richiesta a mezzo mail al responsabile
verdi del Comune sportivo
Rifiuti Territorio A richiesta (fino a . o . .
. a chiamata | Richiesta a mezzo mail al responsabile
abbandonati comunale 12 vv/anno)
Manifestazioni, N'e ! lpogh "1 30 gg/anno anche N.el gtormt o .
saore. fiere. ecc indicati non consecutivi indicati | Contenitori alla bisogna
gre, > dall’Ente dall’Ente
Manuale,
Spazzamento Compresa raccolta e trasporto carogne
Elenco . mecc.to e A . L
strade vuotamento Vedasi Allegato C-1 animali, raccolta siringhe, raccolta deiezioni
. . sotto vuotamen o
cestini .. | animali
to cestini
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ALLEGATO (C-1)
CARATTERIZZAZIONE SERVIZI DI SPAZZAMENTO E VUOTAMENTO CESTINI

SPAZZAMENTO SETTIMANALE MANUALE:

Piazzale Monumento;

Via V. Veneto;

Piazza Garibaldi;

Via dei Normanni (fino cabina ENEL)

Via Mameli

Vicolo Mercato coperto;

Passeggiata fronte Comune (lungo SP 151) e accessi al Comune

SPAZZAMENTO MENSILE MANUALE:

Tutte le vie, strade, gradinate ecc.. del centro storico non ricomprese nell’elenco di cui al
punto 1 cioé oggetto di spazzamento meccanizzato settimanale:

Strada Fontana, Via Mercato Vecchio, Via dei Mille, Via Risorgimento, Via Angusta, Via dei Fiori,
Via Sacco, Via Diana, Via G. Rasetti, Via Montelauro, Via Gelo, Via Luna, Salita S. Antonio, Via
Martiri Pennesi; Rione Degli Ebrei, Largo Guanciali, Via Abate Umbriani, Vicolo Neviera, Via delle
Monache, Via Gelo, Salita S. Pietro, ecc... (elenco indicativo e non esaustivo);

SPAZZAMENTO SETTIMANALE MECCANIZZATO:

P.zza Garibaldi (dopo chiusura mercato)
Via Martiri Angolani;

Via Mameli

Via Gramsci;

Via V. Veneto

Via C. Bonfiglio e parcheggio prospiciente strada provinciale;
Via dei Normanni;

Via XX Settembre fino P.zza mazzini;

Via Pretara sino a S.P. 151;

Via degli Aquino;

Largo Buco

Via C. Battisti;

Via Barella;

Via del Baio

Via Marconi;

Via IV Novembre

Via Roma;

Parcheggio Via Roma

Via della Fornace

Parcheggio Via della Fornace

SPAZZAMENTO MENSILE MECCANIZZATO LORETO APRUTINO

Via L. Palladini;

Via M. delle Grazie;

Via degli Emigranti compreso comparto Edilfiorano;
Via Scipopero a rovescio

Via degli Uliveti;

Via L. Chiola

Via A. Pertini
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Via G. Rossa;

Via A. Moro

Via A. da Vestea;

Via Cappuccini

Via I Maggio;

Via D. Chiarelli

Parcheggio prospiciente strada provinciale (edicola)
Parcheggio fronte scuola - ASL;
Via M. di Resta

Via Berlinguer;

Via S.M. in Piano

5. SPAZZAMENTO MENSILE MECCANIZZATO REMARTELLO
e (.da Remartello;
e Nucleo Artigianale (tutte le vie)

6. SPAZZAMENTO MENSILE MECCANIZZATO PASSOCORDONE
e (.da Passocordone (strada Provinciale);
e Nucleo Industriale (tutte le vie)

Vuotamento cestini DUE VOLTE a settimana:

Piazzale Monumento;

Giardino Monumento;

Via V. Veneto;

Piazza Garibaldi;

Via dei Normanni;

Via Mameli;

Passeggiata fronte Comune (lungo SP 151) e accessi al Comune;
Parco Via M. Angolani

Via della Fornace;

Vuotamento cestini UNA VOLTA a settimana:

Centro storico;

Parco Via degli Emigranti;

Via Chiarelli;

Chiesa S.M. in Piano;

Via degli Emigranti (comparto Edilfiorano)
Chiesa S. Antonio Passocordone

Zona Ind.le Passocordone.
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ALLEGATO (D)

ELENCO PREZZI UNITARI

COSTI UNITARI MEZZI SERVIZI IGIENE URBANA (escluso autista)
Sono compresi costi di acquisto, oneri finanziari, oneri di gestione (manutenzione, consumi, ecc.), tasse ed

assicurazioni
Unita di

Descrizione Costo unitario misura
compattatore carico laterale 3 assi € 40,00 €/ora
compattatore carico posteriore 3 assi € 33,00 €/ora
compattatore carico posteriore 2 assi 15-18 mc € 27,00 €/ora
compattatore carico posteriore 2 assi 10-14 mc € 21,00 €/ora
costipatore 5-9 mc € 15,00 €/ora
autocarro con vasca da 7 mc € 11,00 €/ora
autocarro con vasca da 5 mc € 10,00 €/ora
autocarro con vasca da 4 mc € 9,00 €/ora
autocarro con vasca da 2 mc € 7,00 €/ora
autocarro elettrico con vasca da 2 mc € 8,00 €/ora
motocarro € 4,00 €/ora
autocarro sponda idraulica € 12,00 €/ora
furgone € 8,00 €/ora
lavacassonetti laterale € 45,00 €/ora
lavacassonetti posteriore € 40,00 €/ora
lavastrade con cisterna da 8 mc € 28,00 €/ora
autospurgo con canaljet € 35,00 €/ora
mezzo tipo ecomobile per raccolte itineranti, comprensivo di

contenitori, bilancia, sistema identificazione utenze € 35,00 €/ora
autocarro con impianto di scarramento € 30,00 €/ora
autocarro con impianto di scarramento e gru munita di ragno € 32,00 €/ora
mezzo autoarticolato di grande volumetria (bilico, ecc.) € 55,00 €/ora
spazzatrice da 6 mc € 35,00 €/ora
spazzatrice da 4 mc € 30,00 €/ora
spazzatrice da 2 mc € 25,00 €/ora
spazzatrice elettrica da 2 mc € 28,00 €/ora
minispazzatrice da marciapiedi larghezza 120 cm € 20,00 €/ora
aspirafoglie con vasca da 5 mc € 22,00 €/ora
decespugliatore o soffiatore € 3,00 €/ora

note: utilizzo minimo 3 ore

COSTI UNITARI NOLEGGIO ATTREZZATURE
Sono compresi costi di acquisto, oneri finanziari, oneri di gestione (manutenzione, ecc.)

noleggio container scarrabile 15-20 mc a tenuta € 70,00 €/mese
noleggio cassone scarrabile 15-20 mc a tenuta con coperchio a

chiusura idraulica € 90,00 €/mese
noleggio cassone scarrabile 25-30 mc a tenuta € 90,00 €/mese
noleggio cassone scarrabile 25-30 mc a tenuta con coperchio a

chiusura idraulica € 110,00 €/mese
noleggio press container 18-22 mc € 400,00 €/mese

note: compreso posizionamento e ritiro per minimo tre mesi
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COSTI UNITARI NOLEGGIO ATTREZZATURE
Sono compresi costi di acquisto, oneri finanziari, posizionamento, ritiro, oneri di gestione (manutenzione
ordinaria e straordinaria, ecc.), informatizzazione e gestione dati

cassonetto con sistema controllo conferimenti informatizzato

comprensivo di chiavi € 400,00 €/anno
casetta informatizzata 5-6 contenitori (vol. minima totale 7 mc) € 3.000,00 €/anno
isola ecologica scarrabile non stazionaria informatizzata (minimo
5 vasche indipendenti per volumetria minima totale 8 mc),
comprensivo di tessere/card per utenze, dispositivi scarico dati e
licenze gestione software € 18.000,00 €/anno
COSTI UNITARI ACQUISTO ATTREZZATURE
Sono esclusi: oneri di manutenzione ordinaria e straordinaria

Unita di
Descrizione Costo unitario misura
cassonetto 1700 litri € 550,00 €/cad
cassonetto 1000-1100 litri € 250,00 €/cad
cassonetto 660-770 litri € 200,00 €/cad
bidone 360 litri € 55,00 €/cad
bidone 240 litri € 35,00 €/cad
bidone 120 litri € 30,00 €/cad
mastello 35-50 litri € 9,00 €/cad
mastello 20-30 litri € 7,00 €/cad
biopattumiera aerata 10-12 litri € 3,00 €/cad
integrazione pedale al bidone da 120-360 litri € 15,00 €/cad
cassone scarrabile 15-20 mc a tenuta € 2.800,00 €/cad
cassone scarrabile 15-20 mc a tenuta con coperchio a chiusura idraulica | € 3.500,00 €/cad
cassone scarrabile 25-30 mc a tenuta € 3.800,00 €/cad
cassone scarrabile 25-30 mc a tenuta con coperchio a chiusura idraulica | € 4.500,00 €/cad
press container 18-22 mc € 22.000,00 €/cad
compostiera ca. 300 litri € 45,00 €/cad
compostiera ca. 600 litri € 90,00 €/cad
contenitori per oli da 200-250 litri € 400,00 €/cad
contenitori per oli da ca. 500 litri € 600,00 €/cad
tanica oli da 5 litri € 5,00 €/cad
contenitore per pile o farmaci € 150,00 €/cad
transponder € 0,50 €/cad
casetta informatizzata 5-6 contenitori (volumetria minima totale 7 mc) € 25.000,00 €/cad
isola ecologica scarrabile non stazionaria informatizzata (minimo 5
vasche indipendenti per volumetria minima totale 8 mc), comprensivo di
tessere/card per utenze, dispositivi scarico dati e licenze gestione
software € 70.000,00 €/cad
distributore automatico sacchi € 13.000,00 €/cad
badge personalizzato € 2,00 €/cad
contenitore distributore sacchi per cani, dog-box € 350,00 €/cad
cestini multiraccolta differenziata € 1.000,00 €/cad
cestini gettacarta 25-60 litri € 250,00 €/cad
cassonetto con sistema controllo conferimenti informatizzato
comprensivo di chiavi € 2.000,00 €/cad
sacchetti biodegradabili 10-12 litri certificati a norma UNI EN 13432-
2002 € 40,00 | €/1000pezzi
sacchetti biodegradabili 120 litri certificati a norma UNI EN 13432-2002 | € 300,00 |€/1000pezzi
sacchi in PE 60-70 litri € 40,00 |€/1000pezzi
sacchi in PE 100-110 litri € 60,00 |€/1000pezzi
sacchi in PE 60-70 litri comprensivi di tag Rfid € 220,00 |€/1000pezzi
sacchi in PE 100-110 litri comprensivi di tag Rfid € 240,00 |€/1000pezzi
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COSTI UNITARI SERVIZI SPECIFICI
Sono comprese spese generali ed utili di impresa ed ogni onere per il corretto svolgimento del servizio

Descrizione Costo unitario Unita di misura
spazzamento manuale (incluso svuotamento cestini) € 80,00 €/km spazzato
spazzamento meccanizzato (con spazzatrice da 6 mc) € 35,00 €/km spazzato
spazzamento meccanizzato (con spazzatrice da 4 mc) € 30,00 €/km spazzato
spazzamento meccanizzato (con spazzatrice da 2 mc) € 25,00 €/km spazzato
spazzamento meccanizzato (con spazzatrice elettrica
da 2 mc) € 30,00 €/km spazzato
spazzamento misto (con spazzatrice da 6 mc ed
operatore a terra) € 70,00 €/km spazzato
spazzamento misto (con spazzatrice da 4 mc ed
operatore a terra) € 60,00 € /km spazzato
spazzamento misto (con spazzatrice da 2 mc ed
operatore a terra) € 50,00 €/km spazzato
spazzamento misto (con spazzatrice elettrica da 2 mc
ed operatore a terra) € 60,00 €/km spazzato
raccolta foglie € 250,00 €/km asse strada
estirpazione, sfalcio manuale € 200,00 €/km asse strada
diserbo € 60,00 €/km asse strada
lavaggio strade (minimo intervento su 15 km di strada) € 25,00 €/km asse strada

- L Do . €/cestino-
pulizia cestini stradali (minimo 100 cestini) € 5,00 intervento

. NP . €/cont.-

lavaggio contenitori (minimo 50 contenitori) e 6,00 intervento
lavaggio benne e container (minimo 10 €/cont.-
benne/container) € 18,00 intervento
note: ove non specificato intervento minimo pari a 200 Euro
trasporto rifiuto mezzo con massa complessiva
inferiore a 3,5 ton € 0,90 €/km (a/r)
trasporto rifiuto mezzo con massa complessiva tra 3,5
e 7,5 ton € 1,10 €/km (a/r)
trasporto rifiuto mezzo con massa complessiva tra 7,5
e 11,5 ton € 1,30 €/km (a/r)
trasporto rifiuto mezzo con massa complessiva tra 11,5
e 26 ton € 1,50 €/km (a/r)
trasporto rifiuto mezzo con massa complessiva
superiore a 26 ton € 2,00 €/km (a/r)
ingombranti/RAEE su chiamata fino 3 pezzi € 12,00 €/chiamata
ingombranti/RAEE su chiamata oltre 3 pezzi € 20,00 €/chiamata
raccolta potature con ragno su strada fino 3 mc € 12,00 €/chiamata
raccolta potature con ragno su strada oltre 3 mc € 15,00 €/chiamata
raccolta potature su area privata fino 1 mc € 12,00 €/chiamata
consegna kit (contenitori, materiale informativo, ecc.)
presso le utenze (escluse fornitura) (minimo 50 utenze) € 5,00 €/utenza
consegna kit (contenitori, materiale informativo, ecc.)
presso punto distribuzione (esclusa fornitura) € 1,50 €/utenza
esposizione contenitori e ripristino (minimo 50
contenitori ad intervento) € 3,00 €/contenitore
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ALLEGATO (E)

DETTAGLIO UTENZE RUOLI TARI

Categoria Loreto Aprutino Contrade Totale
CAT. DOMESTICA 1 OCCUPANTE 457 307 764
CAT. DOMESTICA 2 OCCUPANTI 665 508 1.173
CAT. DOMESTICA 3 OCCUPANTI 303 278 581
CAT. DOMESTICA 4 OCCUPANTI 263 256 519
CAT. DOMESTICA 5 OCCUPANTI 70 82 152
CAT. DOMESTICA 6 E PIU' OCCUPANTI 28 39 67
TOTALI 1.786 1.470 3.256

Categoria Loreto Aprutino Contrade Totale
01. Musei, biblioteche, scuole, associazioni, luoghi di culto 7 1 8
02. Sale teatrali e cinematografiche 1 0 1
03. Autorimesse e magazzini senza vendita diretta 11 15 26
04. Campeggi, distributori carburanti, impianti sportivi 1 4 5
05. Stabilimenti balneari
06. Esposizioni, autosaloni
07. Alberghi con ristorante 2 7 9
08. Alberghi senza ristorante 3 2 5
09. Case di cura e riposo
10. Ospedale
11. Uffici, agenzie, studi professionali 57 20 77
12. Banche ed istituti di credito 4 1 5
13. Negozi abbigliamento, calzature, libreria, cartoleria, ferramenta e altri beni durevoli
14. Edicola farmacia, tabaccaio, pluriutenze 9 2 11
15. Negozi particolari quali filatelia, tende e tessuti, tappeti, cappelli, antiquariato 10 0 10
16. Banchi di mercato di beni durevoli 17 9 26
17. Attivita artigianali tipo botteghe: parrucchiere, barbiere, estetista 21 11 32
18. Attivita artigianali tipo botteghe: falegname, idraulico, fabbro, elettricista 15 8 23
19. Carrozzeria, autofficina, elettrauto 2 7 9
20. Attivita industriali con capannone di produzione 3 12 15
21. Attivita artigianali di produzione beni specifici 10 40 50
22. Ristoranti, trattorie, osterie, pizzerie, pub 7 12 19
23. Mense, birrerie, amburgherie
24, Bar, caffé, pasticceria 13 12 25
25. Supermercato, pane e pasta, macelleria, salumi, e formaggi, generi alimentari 19 8 27
26. Plurilicenze alimentari e/o miste 1 0 1
27. Ortofrutta, pescheria, fiori e piante, pizza al taglio 11 5 16
28. Ipermercati di generi misti
29. Banchi al mercato di generi alimentari 4 1 5
30. Discoteche, night club 1 0 1
TOTALI 229 177 406

NOTA: tutte le informazioni relative ai ruoli Tari del Comune oggetto di gara, disponibili alla stazione

appaltante, sono allegate al bando di gara; in caso di eventuale assenza od incompletezza dei dati o delle

informazioni dei ruoli tari allegati, la ditta proponente dovrd far riferimento a proprie valutazioni anche

attraverso adeguati sopralluoghi. Per tutela della privacy delle utenze iscritte a ruolo non possono essere

forniti ulteriori dettagli.
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ALLEGATO (F)

PIANO ECONOMICO

Voci di costo Personale Mezzi R Totale
altro

Servizi di raccolta 363.653,87 153.998,88 20.601,05 538.253,80
Servizi raccolta complementari 14.939,83 3.535,90 - 18.475,73
Servizi igiene urbana 4422771 12.748,14 1.119,09 58.094,94
Totale costi diretti 422.821,41 170.282,91 21.720,14 614.824,47
'COStl indiretti e spese generali ed utili 206.305,64
impresa
Costi smaltimento e trattamento 171.195,30
Ricavi materiali -44.325,40
Totale gestione rifiuti urbani ANNUO 948.000,00
Totale per cinque anni 4.740.000,00
Tota.le eventuali sei mesi proroga 474.000,00
tecnica
Tota}le cinque anni pit eventuali sei 5.214.000,00
mesi proroga tecnica

NOTA: TUTTI I PREZZI SI INTENDONO AL NETTO DI IVA IN MISURA DI LEGGE (10%)
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