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1- Caratteristiche generali della fornitura software
L’ Amministrazione Comunale di Sorbo San Basile dispone attualmente di un software integrato nella
gestione delle basi informative e distribuito in rete in tutte le sedi dell’Ente.
L’obiettivo della presente gara ¢ dunque quello di economizzare i costi, ottimizzare 1’utilizzo diffuso dei
moduli applicativi e, soprattutto, evolvere il sistema ad una tecnologia standard che possa adeguatamente
essere supportata dal contesto infrastrutturale esistente (intranet ed internet), integrandosi con strumenti di
utilizzo quotidiano (hosts e device di qualunque sfera tecnologica), cosi da poter superare i problemi che il
personale potrebbe incontrare nel passaggio a nuovi strumenti di elaborazione dati.
La soluzione applicativa che si andra a realizzare, nel rispetto delle esigenze di autonomia di ogni singolo
Servizio, per motivi di opportunita organizzativa, di efficienza e sicurezza della infrastruttura
applicativa,dovra consentire la condivisione di una banca dati unica, omogenea e open source.
La piattaforma dovra essere rispondente alla normativa vigente di riferimento e comprensiva di tutti i moduli
necessari a garantire una copertura funzionale completa delle attivita di competenza dell’ente in ottica di
dematerializzazione, nonché ad assicurare la gestione completa ed integrata del documento informatico
lungo tutto il proprio ciclo di vita (dalla creazione o ricezione alla conservazione digitale a norma).
o la piattaforma dovra essere accessibile agli utenti da qualsiasi postazione PC dotata di connessione
Internet e browser web, anche mediante identificazione forte (CIE/CNS/CRS);
e i servizi dovranno essere accessibili dagli utilizzatori anche tramite dispositivi mobile, tablet e
smartphone;
e dovra inoltre garantire le integrazioni applicative con altre soluzioni gia presenti e fornite
nell’ambito del presente progetto;

La soluzione dovra essere interoperabile con gli strumenti di produttivita individuali presenti
nell’Ente, esportabile nei dati in formato Excel, CSV, PDF/A e XML, soprattutto, dovra avere i
requisiti funzionali ai processi di cooperazione applicativa con la predisposizione dei necessari
websevices da interfacciare ai domini applicativi secondo lo standard dell’architettura SOA (Service
Oriented Architecture).

Nell’ambito della fornitura dovranno essere garantiti e quantificati:

e [’attivita di conversione ¢ migrazione dati da applicativi gia presenti nell’Ente utilizzatore, al fine di
realizzare una base dati unica e condivisa da tutti gli uffici e da tutti i moduli della piattaforma
proposta, tale da garantire la condivisione delle informazioni e la coerenza dei flussi informativi;

e il piano e le attivita di formazione e assistenza finalizzate alla fase di avvio all’uso della piattaforma;

e | servizi di gestione, assistenza tecnica e manutenzione delle procedure e dei dati;

e La disponibilita ad effettuare le interfacce necessarie e conformi agli standard dell’AGID e, in
generale, alla normativa del Codice dell’ Amministrazione Digitale (CAD), ovvero la estrazione delle
informazioni finalizzata alla cooperazione tra enti.

Il Fornitore dovra pertanto rendere disponibile soluzioni tecnologiche e servizi che abbiano lo scopo di
semplificare la gestione dell’ente e renderlo snello ed innovativo.

Va esplicitato il dimensionamento minimo ottimale dell’ Hardware richiesto dall’applicativo per il
funzionamento a regime in base alle specifiche previste dal presente capitolato.

La fornitura del software e dei relativi servizi dovra rispettare, in modo completo tutte le specifiche riportate
nel presente capitolato sin dalla data di presentazione dell’offerta.

Requisiti generali di sistema (requisiti minimi obbligatori)
La soluzione proposta dovra rispettare i seguenti requisiti:

Tutte le applicazioni devono poter essere utilizzate da piu stazioni di lavoro mediante un semplice
browser, indipendentemente dalla loro collocazione fisica sulla rete; la compatibilita deve essere garantita
con i browser maggiormente utilizzati (Internet Explorer, Mozilla, Firefox, Chrome, etc.) I client non
dovranno necessitare di nulla in particolare, se non della possibilita di utilizzo in modo efficace di un
Browser.

Impiego di banda e connettivita contenuta, ogni client che accede al sistema dovra richiedere
un’occupazione di banda contenuta.



Le applicazioni devono possedere un’interfaccia grafica intuitiva ed interattiva in ottemperanza alla
Legge 4/2004 (Usabilita). La semplicita dell’interfaccia € una tra le condizioni imprescindibili per assicurare
un miglior grado di accettazione da parte degli utenti che, abituati ad applicazioni utilizzate da tempo si
troveranno, pur se con funzionalita estese, a dover interagire con un nuovo sistema informativo.

Il sistema dovra prevedere I’impiego di oggetti grafici, tasti funzione e I’impiego del mouse, oltre ad una
opportuna messaggistica sostenuta da un help in linea e relativo manuale d’uso.

Tale metodologia di interazione utente/sistema dovra essere coerente ed omogenea in tutte le componenti in
Cui é strutturata ogni singola applicazione e per tutte le applicazioni proposte.

In particolare tali condizioni dovranno essere rispettate nelle situazioni di:

e Validazione degli input formali, accessi alla banca dati, verifiche di inserimenti in differenti pagine
applicative;

e Controllo dell’inserimento dei dati: che dovra avvenire all’atto dell’inserimento dell’informazione e
non alla fine di piu pagine di inserimento, anche se relative alla stessa transazione;

e Qualora la validazione debba far uso di un accesso alla banca dati, la trasmissione al server dovra
avvenire senza richiedere il trasferimento dell’intera pagina, se non attinente alla transazione,
provocando un degrado delle prestazioni.

Le applicazioni dovranno possedere strumenti per la generazione di stampe e la realizzazione di
interrogazioni basate su architettura web. Tale caratteristica deve permettere di indirizzare I’output di stampe
ed interrogazioni su output differenti: Video (Visualizzazione), Stampante (supporto cartaceo), disco (per
archiviazione e stampa successive), stampa virtuale (formato .pdf).

Le applicazioni proposte devono essere realizzate mediante pagine tra di loro correlate e coordinate
logicamente, al fine di ottenere delle transazioni consistenti ed affidabili.

Aderenza ai criteri di alta accessibilita

Le componenti di servizio al cittadino, ai professionisti e alle imprese proposte devono essere in linea con la
normativa sull’accessibilita (Legge 9 gennaio 2004, n.4 e successive direttive, DL 179/2012, art. 23 ter,
comma 5bis del CAD).

Interazione con ambienti esterni

Al fine di garantire una migliore interazione con il portale comunale e con gli sviluppi e le evoluzioni
applicative future ¢ privilegiato 1’utilizzo di modalita di interazione via XML e Web Services.

Gestione della sicurezza

Per guanto riguarda il controllo degli accessi e delle transazioni, particolare attenzione deve essere rivolta al
sistema di gestione della sicurezza, ottenuto attraverso sia strumenti di autenticazione consolidati, sia
modalita di accesso (via CNS, CIE, etc.); deve inoltre essere prevista la centralizzazione dell’autenticazione
e la gestione del single-sign-on fra le diverse componenti applicative.

Indipendenza dal Database

Il sistema proposto deve supportare i piu diffusi database di mercato, con la possibilita da parte dell’ente di
accedere agli archivi o tramite gli strumenti di system administration specifici delle applicazioni proposte o
tramite quelli eventualmente resi disponibili dal database adottato.

Univocita del dato

Il sistema proposto deve prevedere la non ridondanza del dato, pertanto dovra essere prevista un’unica
banca dati per la gestione di tutte le informazioni. La gestione dei soggetti dovra essere univoca per tutte le
applicazioni oggetto del presente capitolato.

L’elemento base dati dovra rivestire particolare importanza all’interno di questo progetto e la sua
costituzione dovra determinare un miglior utilizzo del sistema oltre che una migliore interazione tra 1’operato
dei vari uffici.

Flessibilita. la struttura dell’applicativo dovra essere flessibile e consentire un’ampia scelta di
personalizzazioni per far fronte alle differenti necessita organizzative. Dovra essere utilizzata una gestione
tabellare di tutte le informazioni e parametri per consentire interventi da parte dell’operatore in modo
immediato, consentendo di modificare i criteri di gestione a seguito di nuove esigenze.

Aderenza alle linee guida dell’e-government. Nel rispetto delle evoluzioni attualmente in essere
nell’ambito dell’adozione dei dispositivi di autenticazione, il sistema deve prevedere n’integrazione con le
emergenti componenti di autenticazione (CIE; CNS; firma digitale stand-alone e remotizzata ....).



Disponibilita di servizi di interazione con cittadini ed imprese: nell’ambito della soluzione applicativa
dovranno essere erogati tramite un portale tutti i servizi e le informazioni comprese nei procedimenti
amministrativi e di interazione con gli utenti di carattere pubblico e mediante accesso autenticato. Le
informazioni pubblicate attraverso il portale dovranno essere attinte direttamente dalla banca dati comunale.
Disponibilita di strumenti di analisi per ’amministrazione. Nell’ambito della soluzione applicativa
proposta dovranno essere resi disponibili opportuni strumenti per la rilevazione del contesto sociale locale.
Le informazioni rese disponibili mediante opportuna autenticazione dovranno essere alimentate

direttamente dalla banca dati comunale e dovranno contenere dati di analisi e di sintesi utili per il supporto
alle decisioni, per eventuali previsioni e per il controllo dei risultati.

Disponibilita di strumenti di comunicazione e condivisione delle informazioni fra i vari uffici: si ritiene
importante favorire lo scambio di informazioni tra i vari settori, sara pertanto giudicata positivamente la
disponibilita di automatismi e strumenti di condivisione delle informazioni gestite dai vari settori.
Integrazione spinta tra moduli: si ritiene requisito funzionale la centralizzazione dell'anagrafica delle
persone fisiche e giuridiche. 1l soggetto e le sue caratteristiche anagrafiche non debbono essere ridondate nei
vari moduli. Dovra essere possibile ottenere senza soluzioni di continuita 1”insieme informativo (fatture,
movimentazione contabile, etc) correlati ad una singola anagrafica.

Interazione con i piu diffusi strumenti di office (soprattutto open source: open office, libre office, ecc.).
Predisposizione del Sistema con la Firma Elettronica avanzata e rispondenza con le altre disposizioni
previste dal CAD (Codice dell’Amministrazione Digitale), nonché delle piu recenti disposizioni in
ambito di gestione dei documenti elettronici, PEC, etc: si ritiene requisito fondamentale la compatibilita
con sistemi di firma elettronica e della CRS, nonché delle altre componenti di autenticazione (accesso alle
procedure), di firma della documentazione, di interazione con i cittadini e le imprese.

Saranno valutati eventuali elementi migliorativi proposti dal fornitore.

1.1 Oggetto della gara

L'Amministrazione Comunale di Sorbo San Basile attribuisce particolare rilevanza alle funzionalita espresse
dagli applicativi proposti.

A tale scopo ¢ fatta esplicita richiesta alle societa offerenti di descrivere in dettaglio le funzionalita svolte dai
singoli moduli applicativi proposti, anche con l'ausilio di materiale illustrativo (depliants), nonché con
apposite demo.

L’aggiudicatario dell’appalto (nel seguito Fornitore) dovra provvedere a:

a) Fornire una Piattaforma Applicativa comprensiva di:

a.1) Software applicativo per I’automazione delle seguenti aree funzionali:

Servizi Demografici;

Servizi Finanziari;

Risorse Umane;

Servizi Generali (Protocollo, Segreteria e Procedimenti amministrativi);

b) Prestare i servizi professionali di seguito elencati:

b.1) progettazione esecutiva finalizzata a definire in dettaglio i requisiti del sistema da realizzare;

b.2) Installazione, configurazione, avvio e messa in esercizio di tutte le componenti la piattaforma
applicativa previste in fornitura;

b.3) Conversione e migrazione delle banche dati esistenti alla nuova piattaforma applicativa prevista in
fornitura;

b.4) Addestramento e formazione del personale del Comune;

b.5) Help desk;

b.6) Assistenza e manutenzione applicativa.

La Fornitura dovra avvenire nel rispetto delle prescrizioni del Disciplinare di gara, di cui il presente
capitolato tecnico costituisce parte integrante e sostanziale, nonché nel rispetto dei requisiti minimi di seguito
descritti.

Inoltre, al momento dell’avvio del nuovo sistema informativo, le procedure installate dovranno essere nella
versione ultima rispetto ad eventuali modifiche funzionali e ad aggiornamenti da effettuarsi in conformita
all’entrata in vigore di nuove normative.



Nel seguito, dopo una breve descrizione degli attuali assets del Sistema Informativo del Comune di Sorbo
San Basile, vengono riportati i requisiti architetturali, dimensionali e funzionali da rispettare nell’ambito
della fornitura, coerentemente alle prescrizioni del Disciplinare di gara di cui il presente Capitolato Tecnico
costituisce parte integrante e sostanziale.

2- Asset del Sistema Informativo Comunale

Viene fornita una panoramica degli attuali assets del Sistema Informativo Comunale in termini di
infrastrutture di comunicazione, Server Farm, postazioni di lavoro (PDL), nonché del portale sviluppato per
I’erogazione di servizi online.

2.1 Architettura di rete

La rete LAN-domestica interconnette dodici PDL e il Server Farm del Comune (postazioni di lavoro tutte
poste all’interno della sede municipale di Va Roma)

2.2 Tipologia dei collegamenti di rete

L’accesso centralizzato ad Internet ed alla posta elettronica, da parte dell’utenza interna, ¢ reso disponibile
attraverso il collegamento Hub messo in dotazione da parte del fornitore Fastweb,

2.3 Dominio e Sistemi operativi

Esiste un unico dominio (DNS) basato sui sistemi operativi Windows server 2012 R2, Windows XP,
Windows 10.

3 - La piattaforma applicativa del Sistema Informativo Comunale

Nei paragrafi successivi vengono presentati gli attuali assets relativi alle componenti applicative del Sistema

Informativo Comunale.

| servizi applicativi del Sistema Informativo Comunale, attualmente in esercizio presso il Comune, vengono

classificati in applicativi trasversali (di norma utilizzati da tutti i Servizi-Settori) e applicativi verticali

(specifici di ogni Settore).

Applicativi verticali:

e Piattaforma applicativa per la gestione economico-finanziaria;

¢ Piattaforma applicativa per la gestione economica e giuridica del personale;

e Piattaforma applicativa per la gestione Tributi (acquedotto,tarsu, tari, luci votive ecc.);

o Piattaforma applicativa per la gestione di Anagrafe, Stato Civile, Elettorale, Leva, giudici Popolari,
Statistiche, Aire, SAIA, ANPR;

e Piattaforma applicativa Attivita Economiche, SUAP SUAE;

Applicativi trasversali:

o Piattaforma di Workflow Management System (OpenWork) per 1I’automazione del Protocollo,
dell’Ambo Pretorio, della Trasparenza dei Procedimenti Amministrativi;

e Portale Istituzionale informativo www.comune.sorbosanbasile.cz.it

3.1 Riferimenti normativi e standard tecnici
Si richiama il seguente quadro normativo e tecnico da intendersi come insieme di raccomandazioni e/o
certificazioni e norme tecniche di riferimento, il cui rispetto, pur non rappresentando obbligazione specifica
per il Fornitore, costituira elemento di valutazione positiva dell’offerta tecnica:
a) UNIENIS09001:2000:“Sistemi di gestione per la Qualita”;
b) Raccomandazioni del World Wide Web Consortium (W3C): HTTP 1.1, HTML 5.0 e CSS 2.0/3.0,
XHTML 1.0, XML 1.0;
¢) Raccomandazioni per 1’accesso sicuro a pagine web mediante trasporto con protocolli (SSL 2.0
eSSL 3.0).

4 — Funzionalita richieste per le applicazioni software

A mero titolo esemplificativo, non esaustivo, si riportano le necessita base per le aree della Amministrazione
Comunale

4.1 Area Servizi Demografici

Anagrafe


http://www.comune.sorbosanbasile.cz.it/

Devono essere gestiti gli archivi dell’ Anagrafe della Popolazione Residente (ANPR) e dell’ Anagrafe degli
Italiani Residenti all’Estero (AIRE) e degli eliminati da tali archivi.

Devono essere forniti tutti gli strumenti necessari per svolgere le attivita anagrafiche previste dalla
normativa, attivita che hanno come oggetto proprio i dati registrati negli archivi menzionati quali: rilasci di
Carte di Identita, certificazione, comunicazioni interne ed esterne all’ente degli eventi anagrafici, tenuta degli
albi dei Giudici Popolari, generazione delle liste di leva, generazione delle statistiche Istat, strumenti per
facilitare 1’attivita di vigilanza sui dati anagrafici di responsabilita dell’Ufficiale di Anagrafe.

Ed in particolare:

Tenuta degli archivi anagrafici: archivio dell’Anagrafe della Popolazione Residente (ANPR) ed
archivio dell’ Anagrafe degli Italiani Residenti all’Estero (AIRE) in modo conforme alla normativa.
La tenuta deve prevedere il processo di aggiornamento degli archivi attraverso la registrazione degli
eventi di iscrizione anagrafica (immigrazioni, nascite, espatrii, ecc...), mutazione delle proprieta dei
cittadini registrate nelle schede anagrafiche (variazione di residenza, ecc..), cancellazione anagrafica
(morte, emigrazione, ecc..);

o Gestione manuale degli archivi corrente e storico

e Stampa schede individuali di famiglia e di convivenza

e Archivi AIRE: generazione del tracciato per la comunicazione con il SW ministeriale anag-AIRE

e Tracciabilita degli interventi: (in caso di modifica degli archivi deve essere possibile risalire a
quando e da chi tale modifica é stata effettuata) anche in caso di modifica manuale Blocchi e
messaggi: funzionalita di blocco parziale o totale delle attivita anagrafiche impostabile per singolo
cittadino e per singola attivita

e Attivita ispettive dell’Ufficiale di Anagrafe: funzionalita avanzate di interrogazione degli archivi
(interrogazioni parametriche degli archivi ed estrazioni standard quali: conteggio dei residenti,
stampe e conteggi di eventi anagrafici, ecc..), con produzione di report formato pdf, txt, ovvero
stampa di etichette personalizzabili

e Certificazione: rilascio di certificati anche storici e gestione dello storico dei rilasci. Attivita
comprensiva di gestione di cassa. Certificati completamente personalizzabili. Possibilita di
certificazione di massa;

e Rilascio carte di identita: attivita di rilascio, gestione del processo di carico e scarico delle carte di
identita e produzione dei modelli ministeriali. Rilascio dei cartellini per minorenni. Attivita
comprensive di gestione di cassa;

o Gestione archivio dei libretti di pensione e dei libretti di lavoro;

e Stranieri: gestione dei permessi di soggiorno e pratiche per avvisi a comparire

e Giudici popolari: gestione degli albi e delle revisioni biennali

e Censimento: funzionalita di ausilio alle operazioni di censimento; registrazione dei risultati

e Comunicazioni: stampa delle comunicazioni previste dalla normativa che scaturiscono dalle attivita
di tenuta degli archivi, sia con destinatario interno al Comune (uffici: elettorale, tributi,igiene, leva)
che esterno (UTG — Ufficio territoriale del Governo, Questura, INPS, ASL, MCTC,ecc..)

e SAIA: funzionalita di ausilio ai processi di allineamento dei Codici Fiscali con 1’Agenzia delle
Entrate, di primo popolamento dell’Indice Nazionale delle Anagrafi, di comunicazione delle
variazioni anagrafiche per 1’aggiornamento degli archivi dell’INA e per le comunicazioni agli altri
enti che usufruiscono del servizio SAIA: MCTC, Agenzia delle Entrate e INPS;

e Statistiche Istat: generazione delle statistiche mensili ed annuali relative ai movimenti
dellapopolazione residente previste dalla normativa: AP10, AP11, D7B, P2, P3, ecc..

o Esattoria: estrazione anagrafica;

e Leva: funzionalita di ausilio per la generazione, le attivita istruttorie e la produzione (stampa) delle
liste di leva. Gestione dei ruoli matricolari;

Elettorale

L’applicativo deve garantire la tenuta degli archivi per la generazione delle liste elettorali comunali previste
quali: liste elettorali generali, liste elettorali sezionali, liste elettorali generali e sezionali aggiunte (dei
cittadini UE che votano per le elezioni per il Parlamento Europeo), comprensiva di tutte le attivita definite
dalla normativa vigente in merito a: revisioni periodiche di iscrizione, cancellazione e modifica secondo le
disposizioni vigenti. Tutte le modifiche allo stato degli archivi devono essere storicizzate cosi che risulti
possibile conoscere la posizione elettorale di un singolo cittadino in un qualsiasi momento storico.



Devono essere resi disponibili strumenti per I’espletamento delle attivita sia periodiche che pre-elettorali
previste dalla normativa quali: stampa delle liste, revisioni dinamiche e semestrali, gestione e rilascio di
tessere elettorali. Inoltre devono essere presenti funzionalita accessorie quali: gestione dell’albo degli
scrutatori e dei presidenti di seggio, gestione del sorteggio per I’attribuzione degli scrutatori, gestione del
processo di ripartizione sezionale.

In particolare:

e Tenuta degli archivi elettorali: archivio degli elettori iscritti nelle liste elettorali (corpo elettorale
comunale). La tenuta deve comportare la completa gestione dei processi di revisione, sia di quelli
previsti nelle apposite revisioni dinamiche e semestrali, sia dei processi di revisione che devono
essere attuati fuori dalle revisioni suddette, in stretta relazione con gli eventi di mutazione degli
archivi anagrafici oggetto della procedura anagrafe;

e Funzionalita ispettive: estrazione di prospetti ed elenchi del corpo elettorale comunale. Possibilita di
utilizzo delle interrogazioni parametriche per ricerche dirette sugli archivi anagrafici;

e Liste elettorali: stampa delle liste generali e sezionali in formato Laser A4, Laser A3 e ad Aghi
(personalizzabile). Deve inoltre essere possibile la produzione di un file di testo formattato onde
consentire la personalizzazione utilizzando strumenti di “stampa unione”;

e Revisione semestrali, dinamiche, tipo voto e blocco liste: gestione completa: dalla generazione delle
liste dinamiche in relazione agli eventi anagrafici, ai possibili interventi manuali, alle statistiche ed
elenchi di controllo, alla produzione dei verbali e degli allegati previsti dalla vigente normativa.
devono inoltre essere presenti funzionalita accessorie per il completamento delle revisioni: stampe
delle code delle liste generali e sezionali, stampa delle schede, dei fascicoli e delle tessere elettorali
(od etichette per tessere elettorali); annullamento automatico delle tessere elettorali per i cancellati;

e Ripartizione sezionale: funzionalita di ripartizione sezionale del corpo elettorale comunale;

e Interdizione: gestione delle possibili interdizioni della capacita elettorale: le interdizioni ivi gestite
dovranno consentire la rilevazione automatica dei soggetti coinvolti in sede di generazione delle
revisioni elettorali;

e Seggi: gestione completa dell’albo degli scrutatori e dei presidenti di seggio (comprensiva dei
processi di revisione di tali albi) e delle operazioni di sorteggio degli scrutatori con produzione del
relativo verbale;

o Liste aggiunte: gestione completa e stampa delle liste elettorali aggiunte (generali e sezionali) dei
cittadini UE per il parlamento europeo. La gestione deve prevedere la generazione automatica in
relazione alle rilevazioni anagrafiche (ed in relazione con la prima tornata della revisione dinamica),
i possibili interventi manuali, I’esecuzione della revisione delle liste, la produzione del verbale e dei
rispettivi allegati a norma di legge, infine devono essere presenti le stesse attivita accessorie previste
per le revisioni delle liste normali;

e Elettori AIRE: gestione elenchi e distinte;

e Certificazione collettiva di iscrizione alle liste elettorali;

o Tessere elettorali: gestione completa (nuova tessera, annullamento logico, rilascio duplicati) e
stampa di tessere elettorali standard e per cittadini UE;

e Storico elettorale: qualsiasi modifica degli archivi deve essere storicizzata. Deve essere possibile la
visualizzazione delle revisioni effettuate e delle singole posizioni modificate in ciascuna revisione;

e Statistiche Istat G-96 e G-DN/96

Stato civile

Obiettivo dell’applicativo ¢ quello di gestire in toto delle iscrizioni o trascrizioni di atti, di successive
annotazioni e tenuta dei registri di stato civile con lo scopo di consentire di accertare sino a querela di falso
I’effettivo avvenimento di eventi di vita classificabili nelle seguenti quattro categorie: Cittadinanza, nascita,
matrimonio e morte.

Deve essere possibile la registrazione degli atti che il comune iscrive o trascrive quotidianamente e la
successiva memorizzazione delle informazioni presenti negli stessi al fine di costruire archivi che
contengano tutti i dati essenziali dei soggetti coinvolti.

In relazione agli atti presenti nei registri di Stato Civile, I’applicativo deve permettere il rilascio di Certificati
e Estratti. Devono inoltre essere resi disponibili tutti gli strumenti per inviare comunicazioni richieste da altri



comuni che necessitano la conoscenza di determinate informazioni riguardo la situazione attuale di alcuni
soggetti.

L’applicativo deve essere direttamente collegato con quello anagrafico: ogni modifica dello stato civile di
cittadini residenti nel comune o iscritti AIRE deve generare un evento che puo essere registrato direttamente
in Anagrafe.

In particolare:

Registrazione scrittura e stampa degli atti di stato civile negli appositi registri previsti dalla
normativa: devono essere previste funzionalitd di ausilio per la selezione delle formule (in
conformita con il nuovo formulario) e per il processo di stampa (archiviazione temporanea di atti,
possibilita di stampa di veline, anteprima di stampa a video);

Modelli personalizzabili: possibilita di registrare modelli personalizzati per atti in bianco;

Stampa automatica degli atti in bianco;

Nascite, legittimazioni, pubblicazioni, matrimoni, scelta regime patrimoniale, divorzi e morti:
produzione delle comunicazioni e della certificazione (estratti e processi verbali compresi)
necessaria per ’espletamento delle procedure previste per lo Stato Civile. Modelli certificati estratti
e comunicazioni completamente personalizzabili;

Nati in comune: gestione completa dell’indice dei cittadini nati in comune ma che non hanno atto di
nascita ivi registrato;

Indici: stampa indici annuali e decennali;

Stampa fascicoli e copertine;

Verbale di verifica archivi: comprensiva del numero di atti prodotti dal comune nell’arco dell’anno e
le relative stampe di conferma della situazione attuale;

Analisi statistica qualitativa e quantitativa dei certificati emessi;

Passaggi in anagrafe: funzionalita di passaggio in anagrafe in modalita semiautomatica degli eventi
di nascita, morte, variazione cittadinanza e matrimonio

4.2 Area Economico-FInanziaria
Contabilita Economico Finanziaria Patrimoniale

Gestione del bilancio di previsione (competenza, residui, cassa)

Gestione del bilancio in dodicesimi

Bilancio pluriennale e calcolo automatico

Allegati al bilancio di previsione

Gestione variazioni di bilancio

Rideterminazioni dei residui suddivisi per anno, con controllo disponibilita su anni attivi
Gestione chiusura di bilancio, rendiconto e allegati al rendiconto di bilancio
Gestione impegni provvisori

Gestione impegni/accertamenti pluriennali

Gestione movimenti di entrata (accertamenti/reversali)

Gestione movimenti di spesa (impegni/liquidazioni/mandati)

Gestione ritenute

Generazione file 770

Generazione automatica certificazioni

Registrazioni fatture elettroniche

Gestione e liquidazione IVA

Possibilita di gestire e tabellare registri IVA distinti (definitivi e in sospensione)
Gestione atti di liquidazione

Interrogazioni ricorsive e circolari

Gestione mutui e generazione automatica dei movimenti di spesa

Gestione e interrogazione vincoli

Estratti conto debitori/creditori

Albo clienti/fornitori

Gestione economico/patrimoniale in partita doppia

Bilancio economico

Gestione contabilita generale per centri di costo



Interrogazioni e stampe per centri di costo e nature di costo

Nell’ambito della fornitura ¢ previsto 1’adeguamento software al DL 118/2012 senza costi aggiuntivi;

Inventario

Funzioni di archiviazione, descrizione e valutazione dei beni materiali e immateriali
Ubicazione dei beni mobili

Conto della gestione del consegnatario

Gestione di buoni di carico

Registrazioni di carico/trasferimento/scarico

Gestione di piu registri

Integrazione con contabilita economico finanziaria e ciclo passivo (ordini,fatture,F.)
Gestione degli ammortamenti con aggiornamento in automatico

Gestione rivalutazioni

Estrazione in visualizzazione e stampa di varie tipologie di elenco con possibilita di scegliere
I’aggregazione (per consegnatario, centro di costo, funzioni, servizi,....)

Economato

Gestione delle movimentazioni e dei documenti

Rilevazione della dotazione di cassa e dei limiti di spesa

Gestione delle uscite e delle entrate

Emissione dei buoni economali

Rendicontazione e stampa dei registri

Generazione automatica dei movimenti di reintegro economale e delle relative scritture economiche
Gestione multi cassa

Gestione centralizzata delle casse presso le sedi decentrate

Collegamento al SIOPE a livello di bolletta e di tutti i controlli con la contabilita economica e
analitica

Integrazioni

al fine di agevolare I’interazione tra gli uffici per una piu efficace ed efficiente erogazione dei servizi,
assicurando nel contempo una maggiore condivisione delle informazioni all’interno dell’ente ¢ requisito
fondamentale del sistema prevedere una forte integrazione tra i vari sottosistemi applicativi.

4.3 Area Risorse Umane

Trattamento economico

L’applicativo deve supportare 1’operatore nel processo quotidiano di elaborazione del cedolino e della
corretta gestione delle anagrafiche del personale, rendendo disponibili automatismi e strumenti di verifica
che prevedano anche:

Controllo sulle anagrafiche dei dipendenti (ad es., a partire dalla data di nascita, calcolo automatico
del compimento del 3° anno eta, piuttosto che del 18° anno di eta dei figli) e relativo calcolo
automatico;

Controllo delle corrette storicizzazioni dei campi di anagrafica (ad es. gestione della decorrenza
giuridica per le progressioni verticali/orizzontali);

Controllo analitico dei prospetti paga elaborati; verifica degli elementi principali in correlazione alla
normativa vigente;

Controlli automatici per la congruita tra le elaborazioni stipendiali ed i tabulati utili alla
contabilizzazione degli stipendi (ad es. il sistema deve verificare che tutte le variabili fisse ed
accessorie , nonché tutti gli oneri riflessi derivanti dall’elaborazione stipendiale siano correttamente,
imputati ai capitoli di bilancio);

Controlli di congruenza nella creazione delle voci paga disponibili per 1’utente;

Appositi controlli ed automatismi per la gestione delle assenze fortemente legate alla normativa di
settore devono prevedere il calcolo automatico del periodo di comporto per le malattie, il
riconoscimento dei giorni legati all’applicazione della Legge 133, il riconoscimento dei giorni utili
per i congedi parentali e le relative percentuali di riduzione, nonché tutte le altre aspettative, congedi
ed assenze previste per il settore;



Semplicita, profondita storica e possibilita di estrazione utilizzando tutte le informazioni presenti
nelle anagrafiche dei dipendenti e nelle voci di contabilita, nella realizzazione di report, legati alle
anagrafiche dei dipendenti ed a tutti i dati stipendiali, con dettaglio analitico non solo del costo del
personale, inteso come competenze lorde, ma anche degli oneri riflessi ad esso correlati esportabili
anche verso open office ed office;

Tutti gli elaborati mensili ed annuali non dovranno prevedere impostazioni o rielaborazioni dei dati
stipendiali, ma dovranno attingere automaticamente alle informazioni legate ai prospetti paga;

Gli elaborati mensili ed annuali dovranno prevedere I’esportazione su supporti office ed open office;
Gli elaborati mensili ed annuali dovranno prevedere controlli automatici volti alla corretta
applicazione delle norme di settore (ad es. modificando il periodo di estrazione del modello DMA, il
sistema deve compilare correttamente la denuncia);

Nell’ambito della DMA, il software dovra predisporre automaticamente tutte le informazioni
presenti nella denuncia, considerando tutti i periodi di lavoro utili, inclusi i periodi di eventuale
assenza ed i cambi di rapporto di lavoro, da indicare nella denuncia, compilando correttamente tutti i
quadri compresi i campi tipo impiego e tipo servizio;

Il conto annuale dovra prevedere la compilazione delle tabelle dalla numero 1 alla 14, oltre alla
possibilita di importare dati relativi alle assenze provenienti anche da altri software e la presenza di
tutti i controlli di congruenza e squadratura previsti dal sistema SICO;

Il sistema dovra prevedere il calcolo automatico di tutte le differenze retributive, positive e negative
relativamente a tutte le voci stipendiali fisse ed accessorie, per: rinnovi contrattuali, progressioni con
decorrenza giuridica retroattiva ed eventuali variazioni economiche e storiche che prevedono un
ricalcolo manuale da parte degli operatori; il sistema dove inoltre considerare, in fase di ricalcolo,
tutte le assenze e le variazioni intercorse nel periodo preso in esame;

Calcolo automatico degli arretrati contrattuali: in fase di rinnovo contrattuale o di progressione
economica (aumento di livello) 1’applicativo, secondo la logica cedolini pagati-dovuti, deve poter
elaborare tutte le differenze a credito o debito relative alle “voci paga” oggetto di variazione;

Il sistema dovra prevedere la gestione delle missioni/trasferte del personale, fornendo la possibilita a
ciascun dipendente di inserire direttamente i propri giustificati, che gli operatori dell’ufficio del
trattamento economico possono direttamente verificare e prevederne 1’eventuale pagamento nei
prospetti paga;

Il sistema dovra prevedere la pubblicazione automatica delle informazioni del dipendente e di
competenza dell’ufficio del trattamento economico, attraverso il portale del dipendente.

Trattamento giuridico

Il sistema dovra gestire dotazione organica e pianta organica (organigramma), prevedendo
automaticamente le variazioni intercorse sul personale;

La pianta organica dovra essere esportabile in formato XML per permetterne 1’utilizzo attraverso
prodotti open source;

Gestione completa del fascicolo del personale e di tutto il periodo di servizio presso 1’Ente, nonché
degli eventuali periodi svolti presso altre amministrazioni;

Stampa automatica e totalmente personalizzabile della modulistica legata al rapporto di lavoro
(contratto di lavoro primo inquadramento ed eventuali progressioni di carriera, certificato di servizio,
foglio matricolare, etc.);

Gestione di tutte le attivita ordinarie intercorse nella presenza in servizio del dipendente (aspettative,
congedi di maternita/paternita, permessi vari,...), con la possibilita di inserire controlli temporali
(annuali, mensili, giornalieri, ad ore), nonché la stampa della domanda da consegnare al dipendente;
Disponibilita di un’interfaccia grafica personalizzabile direttamente dall’utente finale, mediante la
predisposizione di campi specifici, utilizzabili automaticamente come variabili per la generazione
della modulistica legata alla sezione creata;

Disponibilita del modulo di gestione delle attivita formative utili al personale interno dell’ente, ma
anche erogabile ad utenti esterni/cittadini; deve essere inoltre prevista la gestione delle sale dei
formatori, del rilascio degli attestati e dell’intero iter di gestione del corso (iscrizione, rilevazione
presenze, etc.). Il sistema deve inoltre permettere il caricamento delle valutazioni effettuate durante il
corso. Tutti corsi effettuati con esito positivo dal personale interno dovranno essere automaticamente
memorizzati all’interno della sezione relativa allo skill del personale. Deve inoltre essere prevista la



completa gestione dei formatori interni ed esterni, con la possibilita di allegare CV, stabilirne il
compenso che, nel caso di personale interno, dovra essere automaticamente comunicato e trasferito
nei momenti opportuni alla componente applicativa di gestione del trattamento economico;

Devono essere disponibili i modelli TFR1 e 2, nonché un fax-simile del modello PA04 (nonché i file
per il trasferimento dei dati al programma S7 dell’ INPDAP).

Rilevazione presenze

Integrazione con i rilevatori presenze attualmente utilizzati dall’ Amministrazione 0 di cui Si propone
I’utilizzazione;

Gestione/Acquisizione file Presenze indipendente dall’hardware di rilevazione utilizzato.
Inserimento giustificativi di Assenza/Presenza.

Contabilizzazione periodo di comporto (in caso di assenze per malattia).

Totale flessibilita di impostazione orari/turni e regole di elaborazione cartellino orario

Verifica della congruenza fra orario impostato ed orario effettuato con segnalazione/ correzione delle
anomalie.

Verifica dei Soggetti presenti ad un dato orario.

Ricostruzione turno effettuato in base alle timbrature rilevate .

Creazione e gestione automatica di contatori e giustificativi

Statistiche su contatori e giustificatori con esportazione del dato

Stampa foglio presenze mensile con vidimazione INAIL e generazione file in formato PDF per invio
elettronico

4.4 Area Servizi Generali
Dovranno essere disponibili, almeno, le seguenti funzionalita:

Protocollo Informatico

L’applicativo dovra gestire le attivita della registrazione e gestione della corrispondenza in entrata ed uscita
dell’ente, rispettando i requisiti minimi del DPR 445/2000 (artt. 53, 55, 56 ), la check list dell’AGID.
Dovra prevedere almeno le seguenti funzionalita di base:

estremamente parametrizzabile con setup in applicativo, in quanto deve adattarsi facilmente alle
necessita organizzative dell'Ente

possibilita di parametrizzare gli iter

interoperabile con altri protocolli con POEC

pienamente integrato con il sistema di gestione delle pratiche ed il documentale

acquisizione di documenti anche senza il vincolo del sistema documentale

stampa etichette di segnatura con codici a barre

gestione delle spese di spedizione della posta protocollata in uscita

numerazione progressiva automatica per tipologie di documenti protocollati in uscita
storicizzazione del titolario (data inizio e fine validita degli elementi che lo compongono)
storicizzazione della pianta organica (data inizio e fine validita degli elementi che lo compongono)
assegnazione protocolli in entrata per Ufficio o pianta organica

Registrazione e storicizzazione delle modifiche apportate ad ogni documento protocollato (solo per
le informazioni facoltative), con possibilita di visione e confronto delle varie versioni;
Associazione fisica della documentazione integrativa ai protocolli registrati;

Disponibilita di flussi XML per integrare il protocollo con altre procedure

Interrogazioni ed estrazioni dei documenti registrati.

Protocollazione automatica posta elettronica certificata in entrata e uscita (compresa fatturazione
elettronica)

Delibere/determine/contratti
L’applicativo dovra permettere la gestione degli atti deliberativi del consigli comunali e di giunta, che hanno
efficacia e rilevanza giuridica.



Analogamente agli atti deliberativi, dovranno essere gestite in maniera completa anche le
“determinazioni”,atti emessi direttamente dall’ufficio proponente che non hanno bisogno di approvazione da
parte del consiglio o della giunta.
Predisposizione per la dichiarazione dei pareri di proposta di deliberazione o di determinazione inviata
inizialmente agli uffici destinatari.
Gestione post-parere: trasformazione in determina (caso di proposta di determinazione) o invio in
discussione per I’approvazione da parte del consiglio o della giunta.
Gestione dell’Ordine del Giorno per le proposte di delibera.
Discussione dell’approvazione dei punti a O.d.G.; trasformazione in delibera, rinvio a O.d.G. successivo,
bocciatura.
In particolare I’applicativo dovra:
e pienamente integrate con sistema di gestione degli Iter e documentale
creazione automatica dei documenti finali in .pdf/a, quindi la possibilita di firmarli digitalmente
pubblicazione delle informazioni pubbliche attraverso il portale dell’ente
Gestione proposte;
Gestione 0.d.G.;
Creazione delibere e determine;
Estrazione gettoni presenze;
Gestione lettere (convocazione O.d.G., comunicazioni capigruppo, ecc);
Interrogazioni ed estrazioni degli atti registrati;
Verifica simultanea della disponibilita economica del PEG settoriale all’atto dell’impegno di spesa
in determinazione dirigenziale o proposta di deliberazione da parte dei singoli settori;
e Disposizione di liquidazione e relativa attestazione di copertura finanziaria integrata nel
procedimento;
o Firma digitale di tutti gli steps del procedimento amministrativo da parte dei diversi organi
interessati.
Creazione e gestione Banca Dati Contratti
Consultazione immediata di tutti i contratti
Informazioni elaborate e complete su tutti i contratti stipulati e da stipulare
Registrazione Telematica Contratti presso 1’ Agenzia delle Entrate

Albo Pretorio On-line
Pubblicazione sul portale istituzionale dei procedimenti amministrativi previsti dalla vigente
normativa.

4.5 Area Servizi Tecnici
Edilizia Privata
e Gestione delle istanze private
Rilascio permesso di costruire
Gestione della SCIA, CIL E CILA
Gestione piani di lottizzazione e piani particolareggiati
Certificazione urbanistiche
Numerazione civica
Certificazione agibilita/abitabilita
Determinazione e pagamento oneri concessori

apea =

Deposito tipi di frazionamento

Lavori Pubblici
e Piano triennale ed elenco annuale
o Gestione adempimenti del D.Lgs. 29/12/2011 n. 229 e DM 26/02/2013 e per la realizzazione della
BDAP
e Monitoraggio OO.PP.
e Comunicazioni ANAC



5- Demo

Durante la fase di valutazione delle offerte tecniche, la stazione appaltante si riserva di richiedere a ciascun
partecipante una dimostrazione pratica di quanto proposto e presentato nell’offerta tecnica, con un preavviso
di cinque giorni, mediante comunicazione scritta all’indirizzo indicato da ciascun partecipante ammesso alla
gara.

6- Servizi di conversione, formazione, assistenza e manutenzione

L’aggiudicataria si impegna a prestare un servizio di:

e recupero e conversione delle banche dati esistenti;

e formazione del personale dell'Ente; supporto all’avviamento;

e assistenza tecnica e manutenzione ordinaria di ciascuna area applicativa fornita, per tutto il tempo
necessario, a partire dalla data di attivazione del servizio.

Nell’offerta dovranno essere esplicitate con chiarezza le modalita di erogazione dei servizi.

Conseguentemente, I’impresa aggiudicataria dovra correggere tempestivamente e integralmente a proprie

spese tutte le anomalie, errori e malfunzionamenti che dovessero verificarsi all’applicativo ed eventualmente

ripristinare le funzionalita secondo le tempistiche previste nella realizzazione del progetto.

Restano esclusi soltanto gli interventi relativi a danni da attribuirsi ad evidente imperizia o negligenza del

personale operativo dell’Ente.

Il servizio di assistenza tecnica e manutenzione dovra essere svolto da personale specializzato, addestrato

presso l'azienda fornitrice del sistema e, salvo il caso di subappalto autorizzato, ad essa legato da rapporto di

dipendenza.

6.1 Recupero e conversione banche dati

Dovra essere previsto il recupero completo delle banche dati elettroniche relative ai vecchi applicativi

utilizzati dall’Ente.

6.2 Collaudo

Il collaudo sara inteso a verificare che i programmi siano conformi alle specifiche indicate nell’offerta e che

siano in grado di svolgere le funzioni richieste, anche sulla scorta di tutte le prove funzionali e diagnostiche

stabilite nella documentazione oggetto della fornitura.

Il collaudo sara inteso anche a verificare 1’esito positivo della migrazione dei dati indicata al precedente

punto.

Il collaudo parziale sara effettuato alla presenza di incaricati della ditta aggiudicataria, che debbono

controfirmare il relativo processo verbale, non oltre trenta giorni dalla comunicazione della data della messa

in funzione di ciascuna area applicativa.

Il collaudo finale dovra riguardare la totalita dei programmi e delle informazioni migrate oggetto della gara.

Qualora i programmi installati o le informazioni migrate non supereranno le prescritte prove funzionali e

diagnostiche, le operazioni di collaudo saranno ripetute alle stesse condizioni e modalita, entro trenta giorni.

A valle del collaudo finale e positivo decorreranno i servizi di assistenza e manutenzione, le attivita di

assistenza, help desk e manutenzione adeguativa e correttiva per la durata di anni 5 (cinque), pit proroga

tecnica per garantire la continuita operativa dei servizi comunali nelle more del perfezionamento del nuovo

appalto, alle stesse condizioni previste nell’offerta economica, fatta eccezione per I’eventuale incremento

definito in base all’indice di rivalutazione dei prezzi definito annualmente da ISTAT.

6.3 Formazione

Si richiede la presentazione di una proposta dettagliata relativa all’attivita di formazione, che descriva i

tempi e la metodologia adottata.

I corsi dovranno essere volti a trasferire il know-how agli utenti.

La proposta dovra prevedere corsi di tipo teorico — pratico, diversificati sulla base dei ruoli e delle funzioni

svolte dalle figure interessate;

I corsi si dovranno svolgere presso il Comune in modo da rispettare la tempistica relativa all’esecuzione del

progetto.

Si precisa che qualsiasi intervento relativo a quanto sopra esposto si ritiene comprensivo di diritto di

chiamata, trasferta, etc.

Si richiede la presentazione di una proposta dettagliata relativa all’attivita di assistenza al fine di definire un

protocollo di intesa tra il Comune e il Fornitore e stabilire le modalita di aggiornamento e manutenzione



della base dati e dei programmi applicativi, di regolamentare le attivita di gestione degli aggiornamenti
software e gli interventi straordinari in caso di anomalie e malfunzionamenti.

6.4. Manutenzione

Il servizio di manutenzione dovra garantire - in tempi definiti all’ Amministrazione:

o la costante aderenza delle procedure e dei programmi alla evoluzione dell'ambiente tecnologico del
sistema informativo, come ad esempio I’innalzamento dei livelli di software di base o 1’introduzione
di nuove apparecchiature, in un contesto generale di compatibilita con 1’esistente, qualora cioe non
siano richiesti progetti specifici e consistenti di migrazione;

o la ripresa e la revisione dei programmi appartenenti a macrofunzioni gia realizzate, collaudate e
poste in esercizio, nel caso di modifiche alla normativa.

Tutti i moduli oggetto della fornitura si intendono coperti da manutenzione per il periodo in cui
I’ Amministrazione Comunale si impegna a pagare il canone di assistenza e manutenzione, che dovra inoltre
comprendere quanto di seguito esposto.

Relativamente all’assistenza:

e servizio hot-line per la risoluzione di problematiche relative sia all’utilizzo dei software che di
carattere sistemistico ma comunque sempre relative alle applicazioni installate, che copra le fasce
orarie 8,30-13,00 e 15,00-18,00 da lunedi a venerdi, con chiusura della pratica entro le 24 ore
lavorative successive all’apertura della chiamata.

o teleassistenza per la risoluzione delle problematiche relative al malfunzionamento delle applicazioni
da avviarsi entro 24 ore lavorative dall’apertura della chiamata. Qualora le problematiche siano
effettivamente riconducibili al malfunzionamento delle applicazioni e non potessero essere risolte in
teleassistenza sara a carico della Ditta Aggiudicataria I’intervento on-site per mezzo dei propri
operatori.

e Per il controllo della tempistica di intervento di cui sopra la Ditta Aggiudicataria dovra dotarsi di
apposito software di controllo che restituisca i dati di apertura e chiusura pratica
all’ Amministrazione.

e |l progetto tecnico dovra indicare nel dettaglio le caratteristiche del servizio di manutenzione ed
assistenza e le modalita di erogazione. Tali elementi saranno oggetto di valutazione.

7- Pagamenti
L’Ente si impegna ad effettuare i pagamenti, mediante presentazione di fattura i cui dettagli verranno
concordati preventivamente con la stazione appaltante, ad avvenuto collaudo finale di tutti gli applicativi e
conversione dati, nel modo che segue:

e Pagamento rate semestrali anticipate decorrenti dal 01/01/2019;

8- Offerta tecnica

Contenuti minimi dell’ offerta tecnica:

Presentazione del Proponente

Tale presentazione dovra contenere la descrizione del contesto organizzativo, tecnologico e della compagine
aziendale, delle valutazioni che hanno orientato la scelta su prodotti e soluzioni offerte, delle modalita di
conduzione dell’appalto, evidenziando inoltre, con riferimento ai requisiti minimi richiesti nel Capitolato
tecnico, eventuali miglioramenti, sia qualitativi sia quantitativi, sulla fornitura e sui servizi offerti.

Caratteristiche qualitative della piattaforma applicativa
Descrizione dettagliata della piattaforma software che si intende offrire:
e il software di ambiente;
’architettura software, le funzionalita e 1’interfaccia utente proposta;
i livelli di sicurezza e riservatezza assicurati;
’aderenza ai requisiti normativi vigenti,
la rispondenza ai requisiti funzionali;
i livelli di integrazione delle banche dati, di interoperabilita e di cooperazione;
Il linguaggio di programmazione e framework di sviluppo e manutenzione adottati nonché i
protocolli e standard utilizzati;
la documentazione e la manualistica a corredo;
o la proposta di soluzioni innovative rispetto alle richieste del presente Capitolato tecnico.



Metodologia di progettazione e di implementazione del piattaforma applicativa

Descrizione dettagliata della metodologia che si intende adottare per 1’espletamento dell’attivita di
progettazione esecutiva di dettaglio e per I’implementazione del Sistema Informativo Comunale, corredata
con I’indicazione dei prodotti proposti.

Modalita e tipologia dei servizi professionali offerti
Descrizione generale dei servizi professionali previsti e piano generale dei servizi professionali connessi alla
consegna, installazione, configurazione e messa in esercizio di tutte le componenti la piattaforma applicativa.
In particolare nell’offerta tecnica vanno riportati:
e Piano dei servizi professionali previsti per la conversione e migrazione delle banche dati esistenti;
e Piano dei servizi di formazione ed addestramento del personale comunale;
e Modalita e criteri per 1’erogazione del servizi di help desk e di manutenzione sistemistica ed
applicativa;
Specificazione e caratterizzazione dei livelli di servizio assicurati;
o Descrizione dettagliata, corredata da un diagramma Gantt di progetto, contenente la programmazione
temporale della realizzazione dell’intera piattaforma applicativa.
o Profili professionali delle persone coinvolte nel progetto.

9- Cessione del contratto e subappalto

E assolutamente vietata la cessione del contratto o far eseguire il servizio in tutto o in parte ad altre ditte pena
I’immediata risoluzione del contratto stesso ed il risarcimento dei danni e delle spese causati al Comune.

E vietato, altresi, cedere in tutto o in parte i crediti derivanti dall’avvenuta esecuzione del servizio previsto
per contratto, senza |’espresso riconoscimento dell’ Amministrazione Comunale.

10- Penali e risoluzione del contratto

In caso di mancata messa in opera del sistema entro 6 (sei) mesi dalla data di attivazione del servizio

presso la server farm del fornitore o altro sistema proposto ovvero di altro ritardo contrattuale, anche relativo
agli interventi di assistenza tecnica e manutenzione richiesti, I’impresa aggiudicataria sara obbligata, per
ogni giorno o frazione di giorno naturale e consecutivo di ritardo, a versare una penale pari a € 50,00 =.

La penale sara preceduta da regolare contestazione scritta e motivata, inviata via PEC alla quale I’impresa
appaltatrice avra facolta di opporre controdeduzioni entro 10 giorni dalla contestazione medesima. Qualora,
entro il termine di dieci giorni, la Societa non abbia effettuato il pagamento o non abbia dato nessun riscontro
alla richiesta di pagamento, il Comune provvedera ad incamerare I’'importo dovuto direttamente dal deposito
cauzionale.

La Societa dovra successivamente provvedere all’immediato reintegro della cauzione.

In caso di grave inosservanza delle prescrizioni contrattuali ovvero, in particolare, qualora 1I’importo
complessivamente richiesto a titolo di penale, durante tutto I’arco della durata del contratto, raggiunga il 10%
dell’importo complessivo netto del contratto stesso, 1’Amministrazione considerera risolto di diritto il
contratto, provvedendo all’incameramento dell’intero deposito cauzionale, fatta salva 1’azione per il
risarcimento del maggior danno subito ed ogni altra azione che 1I’Amministrazione ritenesse opportuno
intraprendere a tutela dei propri interessi.

11- Controversie

Per tutte le controversie che dovessero insorgere nel corso della procedura di affidamento 1’organo
competente € il T.A.R. Calabria , mentre & competente a giudicare il foro di Catanzaro per le controversie
relative all’esecuzione del contratto.

QUADRO ECONOMICO

o licenze software applicativi €. 5.000,00
e conversione archivi €. 2.000,00
e formazione personale €. 15.000,00
¢ manutenzione software (periodo 5 anni) €. 40.000,00

Totale €. 62.000,00 oltre i.v.a.



