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Il progetto di portierato di cui trattasi, redatto in fase unica ai sensi dell’art. 23 d.lgs. 50/2016, 

riguarda il servizio di portierato/reception presso la sede Comunale, sia per il varco di Via Roma che 

per quello di Piazza Umberto e Via Santoro. 

Normativa di riferimento 

Il servizio di che trattasi viene regolato, in particolare dalle seguenti fonti normative: 

 D-lgs. 50/2016 e ss.mm.ii; 

 DPR 207/2010, per le parti ancora in vigore; 

 C.C.N.L. Multiservizi; 

 Protocollo di legalità siglato con la Prefettura di Caserta; 

 Norme contenute nel Capitolato d’oneri e nel DUVRI; 

 Codice civile; 

Descrizione del servizio 

Il servizio di portierato comprende l’apertura e la chiusura dei varchi principali, l’apertura degli 

accessi ai corridoi e, nei giorni di chiusura degli ingressi di Piazza Umberto I e Via Santoro, 

all’apertura della porta d’ingresso posta sul terrazzo che affaccia sul cortile interno della casa 

comunale. 

Inoltre, il servizio comprende anche un rigoroso controllo sul rispetto dell’orario di accesso al 

pubblico ed, in casi particolari, il controllo degli ingressi su appuntamento, con gli Uffici interessati. 

Comprende, infine, l’effettuazione del giro d’ispezione sia all’inizio del turno di lavoro che alla 

chiusura degli Uffici Comunali. 

Per ciascun accesso si dovrà prevedere un addetto custode. 

Il servizio dovrà essere svolto nei giorni e per le ore di cui al prospetto n.1 

PROSPETTO N.1 

 

 

Il servizio dovrà essere assicurato escluso la domenica e gli altri giorni festivi, secondo l’articolazione 

oraria prevista. Gli orari previsti sono indicativi e possono essere richieste diverse articolazioni degli 

stessi, fermo restante il monte ore assegnato per ogni varco. 

L’ente si riserva la facoltà di chiedere, di norma con preavviso di almeno tre ore, a mezzo e-mail,  

ulteriori orari e giornate extra contratto. Tali eventi verranno contabilizzati e liquidati separatamente 

agli stessi patti e condizioni dell’offerta presentata. 
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L’aggiudicatario dovrà, inoltre, garantire per le manifestazioni ufficiali di seguito elencate una unità 

lavorativa con funzione di alfiere: 

  25 aprile; 
 8 maggio; 
 2 giugno; 
 25 luglio; 
 8 Dicembre. 

La gestione del servizio dovrà essere effettuata nel rispetto delle prescrizioni del Capitolato d’oneri. 

Per quanto riguarda le condizioni prestazionali, si rinvia alle specifiche disposizioni del Capitolato 

d’oneri e dello schema di contratto redatto ai sensi dell’art. 279, c.1, lett. e) ed f) del DPR 207/2010. 

Dal punto di vista esecutivo, per il servizio in oggetto, si prevedono rischi di natura interferenziale, 

così come individuati nel DUVRI allegato, redatto ai sensi dell’art. 26,c.3 D. Lgs. 81/2008, cui si 

rinvia. 

CALCOLO DELLA SPESA E PROSPETTO ECONOMICO 

- comma 1, lett.c) e d) –  

In via generale, sulla base delle informazioni di mercato e dagli atti d’ufficio, del vigente C.C.N.L. 

Multiservizi per il personale dipendente da imprese esercenti servizi di pulizia e servizi integrati/multi 

servizi, nonché della Tabella del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali (D.M. 23 Maggio 

2012), inerente il costo medio orario del personale dipendente operai I livello di cui sopra, viene 

stimato un costo orario del servizio di € 15,00 (al netto degli oneri per la sicurezza), oltre utile  

d’impresa e spese generali. 

Pertanto per il periodo di 24 mesi, stimato che il servizio viene svolto per complessive ore 10.816, il 

costo complessivo della manodopera è stimato in euro 162.240,00 oltre IVA al 22%, ottenuto, 

considerando il costo medio orario di un operaio di I Livello/addetto  ai servizi di custodia con 

C.C.N.L. Multiservizi  

 

A questo importo è stata aggiunta una percentuale per l’utile d’impresa e le spese generali e sono 

stati aggiunti  gli oneri della sicurezza per rischi di natura interferenziale non soggetti a ribasso, 

come previsti dal DUVRI e pari a 600,00 oltre IVA. 

In definitiva, la spesa occorrente ammonta complessivamente ad euro 224.000,00 distinto come nel 
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quadro economico qui riportato: 

 

 

 

Importo Servizio soggetto a ribasso Euro 179.353,00 

Importo oneri di sicurezza aggiuntivi e/o di interferenza Euro 600,00 

Totale  Euro 179.953,00 

Somme a disposizione Amm.ne   

IVA al 22% Euro 39.589,66 

Contributo AVCP  

 
Euro 225,00 

Contributo Asmel Euro 629,84 

Imprevisti, oneri assicurativi  e varie Euro 3.599,06 

Totale Somme a disposizione Euro 44.043,56 

Totale quadro economico Euro 224.000,00 

 

Nell’importo a base di gara si  intendono  compresi i costi generali, l’utile  di impresa, nonché di 

ogni eventuale spesa imputabile alla gestione del servizio o comunque dipendente dallo stesso. 

Il servizio sarà finanziato con fondi comunali. 

Scelta del Contraente 

Per quanto riguarda la procedura di scelta del contraente, si evidenzia che a tutt’oggi non risulta 

attiva alcuna convenzione stipulata da Consip S.p.A., né abilitato alcun bando Mepa avente ad 

oggetto i servizi di vigilanza e portierato. Pertanto è possibile disporre autonomamente l’affidamento 

di tale servizio, nel rispetto dell’art. 7 della legge 94/2012 di conversione del D.L. 52/2012, e della 

legge 135/2012 di   conversione del D.L. 95/2012. 

Sarà indetta gara con procedura aperta ai sensi dell’art. 60 del D. Lgs. n° 50/2016 con il criterio 

dell’offerta economicamente più vantaggiosa (art. 95 del D. Lgs. n° 50/2016), utilizzando per 

l’attribuzione punteggi i seguenti criteri: 

CRITERI DI ATTRIBUZIONE PUNTEGGI 

CRITERIO DI VALUTAZIONE 
SUB 

PESO 

PESO 

ELEMENTI DI NATURA QUANTATIVA  

A OFFERTA ECONOMICA  30 

QUADRO ECONOMICO RIEPILOGATIVO 
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ELEMENTI DI NATURA QUALITATIVA 70 

B1 ORGANIZZAZIONE  AZIENDALE  30 

 B1. 1 - Struttura aziendale 12  

B1. 2 - Organizzazione sicurezza 8 

B1. 3 - Strumenti di autocontrollo e verifica qualità sevizio reso 5 

B1. 4 - Formazione e verifica del personale addetto al servizio e del personale 
amministrativo/contabile che si interfaccerà con il Comune 

5 

B2 PROPOSTE MIGLIORATIVE  DEL SERVIZIO  40 

 B2. 1 - Possibili soluzioni per migliorare le operazioni di portierato e gestione  
delle emergenze 

10 
 

 B2. 2 - Possibili soluzioni per migliorare le operazioni di recezione allarme e  
pronto intervento 

5 

 B2. 3 - Possibili soluzioni per migliorare le  operazioni di  vigilanza 8 

 B2. 4 - Possibili soluzioni per prevenire interruzioni o sospensioni nello 
svolgimento del  servizio 

4 

 B2. 5 - Procedure  adottate  per  ovviare  alle  assenze  del personale 
per   qualsiasi motivo 

8 

 B2. 5 - Descrizione meccanismi di reperibilità  e  attività  del personale 
utilizzabile in caso di bisogni non programmati e non prevedibili 
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B3 Servizi  aggiuntivi utili all’Ente 
Ai sensi dell’art. 95, comma 14-bis del Codice per tale criterio non sono 
attriubiti punteggi. 

  

TOTALE 100 
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