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Titolo | - NORME GENERALI

ART. 1- OGGETTO DELL'APPALTO

L'oggetto dell’'appalto € il servizio di gestionetegrata dei rifiuti solidi urbani ed assimilati accolta
differenziata su tutto il territorio del ComuneAtnaroni per anni due. | servizi oggetto dell’'appaiguardano le
seguenti prestazioni:

1. Raccolta giornaliera dsgfiuti solidi urbani indifferenziati, tramite raccolta con sistema “porta a

porta” svuotamento dei contenitori vari e cestiregenti nelle aree pedonali nelle piccole vie, eonfento
presso la discarica indicata dall’Ufficio Ambiemtella Regione Calabria e/o da altro organo preposto

2. Pulitura dell'area adibita a mercato settimanale

3. Pulizia delle aree pubbliche sede di sagrere &adi qualsiasi altra manifestazione occasionale.

4. Raccoltadifferenziata di organico, carta, vetro, plastica, lattine e semsiduo presso le famiglie e utenze con
sistema “porta a porta”, compresa la fornitura s#gichi biodegradabili di diverso colore per i dévgrrodotti;
trasporto e conferimento negli impianti convenzioraistenti.

5. Raccolta differenziata di cartone presso utesekezionate (supermercati, mobilifici, negozi, gce
conferimento alle piattaforme autorizzate.

6. Raccolta di medicinali scaduti e pile esausterderimento alle piattaforme autorizzate.

7. Raccolta differenziata di vetro presso uteniezgmate (bar, ristoranti, ecc..) e conferimenil® a
piattaforme autorizzate.

8. Fornitura nr. 4 casse scarrabili per stoccaggydotti della raccolta differenziata.

9. Raccolta di beni durevoli e ingombranti (frigeri, lavabiancheria, materassi, divani etc.) epeoato alle
piattaforme autorizzate.

10.Cura del verde pubblico e delle aree attrezzate;

11.Manutenzione ordinaria e pulizia Cimitero ecedmnitrofe;

12. Servizio Pubbliche Affissioni.

Il servizio deve avvenire secondo le modalita eriinini descritti nel Titolo 1l del presente Capétd (Norme di
svolgimento del servizio).

ART. 2 — DISCIPLINA DEL SERVIZIO

Il servizio oggetto del presente appalto dovra ressenforme alle prescrizioni delle leggi e deidlegnenti
generali in materia, attualmente in vigore nell&U.n Italia, nella Regione Calabria e di ogni fDehza
Sindacale attinente all’oggetto del servizio o geeranno emanate in corso d’opera anche per quantarda
eventuali aspetti e particolari non trattati nedgante Capitolato e cid anche con riferimento avadimenti di
carattere eccezionale che il Sindaco potra emas@&@utonomamente che in adempimento a hormeadipdaci
particolare per la vigente normativa in materiastiriferisce al D. Lgs.vo n. 152/06Norme in materia
ambientale” e s.m.i., con specifico riferimento alla parte HVTitolo | del Decreto stessdséstione dei rifiuti”. Al
servizio di spazzamento manuale, di raccolta indiffiziata e differenziata r.s.u. la ditta provvadam personale
proprio, fermo restando gli obblighi di legge passunzione del personale gia in servizio con éaquente ditta
appaltante. | servizi oggetto di questo appaltoodevessere svolti con la massima cura e tempe@stpgt
assicurare le migliori condizioni d’igiene, pulizadecoro. L’intero ciclo di raccolta, trasportgmaltimento dei
rifiuti deve sottostare all'osservanza dei segugrnticipi generali:

- evitare ogni danno e pericolo alla salute, atlilumita, al benessere ed alla sicurezza dellattivlta e dei
singoli;

- garantire il rispetto delle esigenze igienicoisaie ed evitato ogni rischio d'inquinamento datla, dell’'acqua,
del suolo e del sottosuolo nonché ogni inconvenidetivante da rumori ed odori;

- evitare degradi al verde pubblico ed all’arredoamo;

- rispettare le esigenze di pianificazione econarsiterritoriale;

- migliorare continuamente la qualitd ambientalessurandone 'adeguatezza ed adattando rapidam@nteeéssi
agli standard di eccellenza;

- fornire i servizi ai cittadini/utenti nello spiol dei principi di uguaglianza, imparzialita, contita, efficacia,
efficienza e trasparenza.

Il servizio oggetto dell'appalto e ritenuto sottgnd profilo quale servizio pubblico essenziale dr@aessere
sospeso 0 abbandonato solo in caso di comprovsitidiaforza maggiore o di astensione del persochke
comunque dovra essere effettuata secondo la neamatiente in materia di servizi pubblici essereidesta
inteso che il Comune, per I'abbandono o la sospessidel servizio, potra sostituirsi all Appaltatoper
'esecuzione in danno. La relativa spesa potraresseelevata dalle somme dovute all'appaltatoreualsipsi
titolo. | servizi devono essere svolti dall’Appadétee con propri capitali, e organizzazione dell'nega a suo
rischio. Rimane infine salva per il Comune di Anrdrcogni altra iniziativa di legge o prevista dakgente
Capitolato a garanzia dell’esatto svolgimento @eligio.



ART. 3 - DURATA DEL SERVIZIO

La durata dell’appalto e stabilito anni 2 (due)decorrenti dalla data di avvio del servizio cherdoavvenire con
regolare verbale.

Alla scadenza il rapporto contrattuale si intendelto e cessato di diritto senza bisogno di disdéa una delle
parti e 'Amministrazione Comunale appaltante rimditbera di indire nuovo appalto senza che l'afieate
contrattuale abbia nulla da obiettare, pretendereendicare. L'lmpresa rimane comungue obbligat@spletare
il servizio fino al subentro della nuova Imprespalfatrice trattandosi di servizio pubblico che pevie ragioni
non puo essere interrotto.

ART. 4 — DELIMITAZIONE TOPOGRAFICA DEI SERVIZI
Tutti i servizi oggetto del presente Capitolatoatey essere svolti nel territorio del Comune di Aomar

ART. 5 - SERVIZI ESCLUSI
Sono esclusi tutti gli altri servizi di igiene urimnon elencati nel precedente art. 1.

ART. 6 — DEFINIZIONI

Ferme restando le definizioni e le classificazairgui al D. Lgs. n. 152/06 e successive modifiche

e integrazioni, ai fini del presente Capitolatdafiniscono:

- SOCIETA APPALTANTE: Comune di Amaroni;

- APPALTATORE : la Ditta aggiudicataria della garappalto (nel prosieguo: Ditta);

- RIFIUTI URBANI:

- Domestici: costituiti dai rifiuti provenienti da locali e dghi adibiti ad uso di civile abitazione;

- Frazione secca o rifiuto secco: i materiali il cui contenuto di umidita non siaperiore al 30%;

- Frazione umida o rifiuto umido: i materiali putrescibili ad alto tasso di umid@adi materiale organico presenti
nei rifiuti urbani e assimilabili (es. residui aemtari e ortofrutticoli);

- Rifiuti verdi: gli sfalci, le potature e le foglie derivanti Babperazioni di manutenzione del verde

pubblico e privato;

- Ingombranti: sono costituiti da beni di consumo durevoli, gquafigetti di comune uso domestico o
d’arredamento,

che per dimensioni o e/o peso risultino di impadtesib disagevole conferimento al servizio ordinario

- Esterni: sono costituiti dai rifiuti provenienti dalle opioni di spazzamento delle strade e dai rifiutjublsiasi
natura e provenienza giacenti su strade ed aredighid o di pertinenza di servizi pubblici, ovveso strade e
aree private soggette ad uso pubblico o sullediieimi, torrenti, canali appartenenti a pubbliemani;

- Assimilati (RSAU = Rifiuti Solidi Assimilati agli Urbani): sancostituiti dai rifiuti non pericolosi

provenienti da locali e luoghi adibiti ad uso des@della civile abitazione assimilati ai rifiutibani

per qualita e quantita, ai sensi del regolamentseeizi di smaltimento

- RACCOLTA: I'operazione di prelievo e di raggruppanto dei rifiuti per il loro trasporto;

- RACCOLTA DIFFERENZIATA: la raccolta idonea a ragg@pare i rifiuti urbani in frazioni merceologiche
omogenee;

- RACCOLTA PORTA A PORTA: metodo di raccolta defiuti presso le abitazioni e le sedi di attivita
commerciali;

- RACCOLTA SU CHIAMATA: si intende la raccolta dfiuti urbani ingombranti od altri tipi di

rifiuti in quantita eccessive per il normale coifeento, concordata previamente con I'Ente gestore;

- CONFERIMENTO: le operazioni e le modalita, ateeso le quali, i rifiuti sono trasferiti dai luoglii
detenzione ai dispositivi e attrezzature di raec@tbsiddetto conferimento iniziale) e da

questi agli impianti di recupero e/o smaltimentwafi debitamente autorizzati (cosiddetto conferitodimale);

- TRASPORTO: le operazioni e le attivita connesks&asferimento dei rifiuti dai contenitori predsgti (e/o
approvati) dall'Ente gestore per la raccolta dultaghi di deposito temporaneo fino

agli impianti di riciclaggio e/o recupero o smakinto. Tali operazioni ed attivita potranno prevedejualora
necessarie, fasi intermedie di stoccaggio;

- SPAZZAMENTO: le operazioni di pulizia delle argeibbliche e/o di uso pubblico, nonché il traspasto
conferimento dei materiali di risulta.

CENTRO COMUNALE DI RACCOLTA: Non ancora realizzato;

AREA COMUNALE: presente. Da utilizzare per il deftoglelle 4 (quattro) casse intercambiabili.

ART. 7 — DOCUMENTI CONTRATTUALI

Sono documenti contrattuali, oltre al presente D, quelli nel seguito elencati:
a) Bando di gara

b) Disciplinare di gara



¢) Documento di valutazione dei rischi (a curaal8litta aggiudicataria);

Qualora si riscontrassero eventuali divergenzédmcumenti contrattuali, tali divergenze devono
essere interpretate nel senso piu favorevole aludere, comunque, nel senso che lo stesso riterra
pit conveniente e confacente ai propri intereaspfesente clausola sara espressamente inserita nel
contratto per I'approvazione, specificatamenteamttx 1341 e 1342 del codice civile, da parte della
Ditta aggiudicataria).

ART. 8 - DOMICILIO E RESPONSABILE DEI SERVIZI

La Ditta aggiudicataria dovra predisporre a propgese prima dell'avvio del servizio, la sede Adeda Centrale
presso cui elegge domicilio a tutti gli effetti ldigge e per tutta la durata del contratto. Tuttedunicazioni
inerenti ai servizi di cui al presente Capitolaawasino indirizzate

dal Comune alla Ditta aggiudicataria od al suolkegappresentante al domicilio suddetto. Presso

tale sede sara presente un ufficio dotato d’apphietelefonico con numero a disposizione degli

utenti per i servizi su chiamata e per segnalasntenali disservizi. Tale ufficio deve restare aperelle ore di
svolgimento del servizio, e in ogni caso dalle &20 alle ore 12.30 di tutti i giorni lavorativiagso il sabato. La
Ditta aggiudicataria, prima dell'avvio del servizidovra inoltre indicare il nominativo di un resgabile dei
servizi, che assumera il ruolo di referente p&dmune, con recapito telefonico e fax, cui fareriifiento per
qualsiasi motivo, tutti i giorni, dalle ore 8.0Qeabre 20.00. Al di fuori dei giorni e degli orati cui sopra, nei
casi d'urgenza, il responsabile del servizio, o suo incaricato, dovra essere, in ogni caso, reiferib
immediatamente, ed intervenire per I'eliminaziomgldinconvenienti segnalati, entro un’ora dallaadmata. Il
personale necessario all'esercizio dell'ufficiocardco della Ditta aggiudicataria.

ART. 9 - IMPORTO DEL SERVIZIO

I canone dappalto a base dasta viene stabilitm icomplessivi € 444.000,00 (euro
guattrocentoquarantaquattromila/00) oltre IVA al 10% suddiviso secondo le seguenti petaali riferite alle
prestazioni comprese nel bando:

- € 224,000,00 per costo del personale non soggettiasso

- € 212.000,00 per costo del servizio soggettbasso

- € 8.000,00 per oneri di sicurezza non soggetbasso

Il suddetto importo sara rideterminato in forzarilehsso percentuale offerto dalla ditta appattatri

Con tale corrispettivo I'appaltatore s'intende cemgpato di qualsiasi suo avere o pretendere dal Gerper il

servizio di che trattasi o connesso o consegudmngerdizio medesimo, considerandosi in tutto sddttis dal

Comune con il pagamento del canone. Tutte le spesdorganizzazione, il coordinamento e la gestioel

servizio sono ad esclusivo carico della Ditta adgiataria. |l corrispettivo per le prestazioni défie sara
liquidato entro il quindicesimo giorno successivallal data di presentazione della fattura, che aadenza
mensile di importo pari a 1/12 dell'importo derivamlal contratto.

ART. 10 — ADEGUAMENTO DEI PREZZ|
Non & ammesso alcun adeguamento e/o revisionel peazia durata del contratto (anni due).

ART. 11 - CONSEGNA DEL SERVIZIO

La consegna del servizio alla ditta deve avvenitgoe20 giorni dalla data di stipula del contrato facolta
dellAmministrazione consegnare il servizio all@taidopo I'espletamento della gara e dei relatirapimenti di
legge, ancor prima della stipula del contrattotosnserva di legge. Nell’'ora e nel giorno stabiliier la consegna
del servizio la ditta inviera sul posto un incaticenunito dei necessari poteri per ricevere in egna il servizio.
Nel verbale di consegna lincaricato della dittaveledichiarare di avere preso visione della consistedel
servizio e di essere perfettamente edotto

sullo stesso.

ART. 12 — VARIAZIONI QUALITATIVE E QUANTITATIVE DEL SERVIZIO

I Comune durante I'esecuzione dell’appalto pudpdise, con atto formale, 'adeguamento dei sereidi
eventuali nuove esigenze sia in termini quantitaine in termini qualitativi, nel rispetto dellameativa vigente
in materia. La variazione quantitativa dei sertéia conto, come parametro base, del numero tirabserviti,
che per lintero territorio comunale si pone par2.800 circa. Non sono considerate variazioni lgtdbazioni
stagionali.

ART. 13— OBIETTIVI DI RACCOLTA DIFFERENZIATA
I Comune, con il presente appalto, si prefiggeadgiungere i seguenti obiettivi:
- ridurre le quantita di rifiuti da avviare agli pianti di smaltimento;



Tale obiettivo consentira un risparmio sul prezze tEnte é tenuto a pagare annualmente per il
conferimento a discarica.

Raccogliere i rifiuti solidi urbani in modo diffamgiato secondo lo schema seguente:

Entro il primo semestre di servizio almeno il 3%®@el totale dei rifiuti urbani prodotti e, dunque,

conferire come RSU indifferenziato all'impiantostnaltimento il rimanente 65,00%;

Entro il secondo semestre di servizio almeno iD@% del totale dei rifiuti urbani prodotti e, dumgiconferire
come RSU indifferenziato allimpianto di smaltimerit rimanente 60,00%. Entro il secondo anno dvizer la
raccolta differenziata dovra raggiungere almeri®jD1% del totale dei rifiuti urbani prodotti e,rdjue, conferire
come rsu indifferenziato allimpianto di smaltimeritrimanente 49,99%.

Nel caso in cui si verifichino tali condizioni ildnune potra decidere di accordare una prorogaaliamtente ad
un ulteriore anno.

ART. 14 — PENALITA

Alle inadempienze connesse con gli obblighi prévdst Contratto di servizio, dal Capitolato, nonaipéelle
conseguenti a leggi e regolamenti emanati o da ameaaccertate e comunicate dal Comune di Amalijtta
appaltatrice oltre all'obbligo di ovviare al pivepto, sara passibile di sanzioni amministrativeqagm singola
infrazione, determinata dal Comune in relaziona glavita della violazione, fermo restando in ogaso il
risarcimento del maggiore danno causato. In caseciiiva le sanzioni saranno raddoppiate.

L'applicazione della penale sara preceduta da ferg@ntestazione dellinadempienza, contro la glaaBitta
avra la facolta di presentare controdeduzioni ebtgiorni dalla comunicazione della contestaziongsita al suo
domicilio attraverso PEC.

Le sanzioni verranno applicate alla Ditta ancheifpegolarita commesse dal personale dipendente

dalla stessa e/o per comportamenti scorretti viemdblico e/o per indisciplina nello svolgimento

delle mansioni assegnate, purché debitamente dotatee

Nessuna controversia potra in alcun caso, per igoglsa motivo o fatto, determinare la sospensioeppure
parziale o temporanea del pubblico servizio.

Fermo restando quanto sopra, la Tabella allegptatai un elenco non esaustivo di possibili inadempe e
relative sanzioni.

DESCRIZIONE INADEMPIENZE SANZIONI (NOTE)

- Personale in servizio privo di divisa regolameata indumenti di sicurezza secondo il d.lgs.8 ¥08m.i.€.
15,00(1)

- Personale in servizio privo della targhetta donioscimento€. 5,00(1)

- Mezzi privi del logo della “Ditta” €. 10,00(2)

- Mancata manutenzione, pulizia o riverniciaturardezzi a seguito di richiesta del Comufie20,00(3)

- Mancata documentazione di pesatura dei rifiutitestualmente alle operazioni di racco&a50,00(2)

- Mancata effettuazione di un servizio a cadenaengiiera:€. 50,00(4)

- Mancata pulizia dei luoghi di raccolta dei rifi. 50,00(6)

- Mancata rimozione discariche abusive in segugegnalazione scritt&: 50,00(5)

- Mancata vuotatura dei Cassoneitb0,00(6)

- Mancato lavaggio cassone#i: 100,00(7)

- Immissione di rifiuti nel circuito di raccolta dEomune provenienti da circuiti di altri Comugi50,00(8)

(1) - per addetto e per giorno

(2) - per mezzo e per giorno

(3) - per ogni mezzo sanzionato

(4) - per giorno di ritardo

(5) - per giorno di ritardo dopo il primo successa/quello di richiesta del “Comune”

(6) - per giorno

(7) - mensile

(8) - per sanzione

Per I'eventuale mancato rispetto di qualsiasi alibama contrattuale che non sia espressamentesiarawlla
tabella sopra riportata o nel Regolamento Comusabgplichera una penale€iL00,00

I Comune procede al recupero delle penalita, nmeelieitenuta diretta sul canone del mese nel qualssunto il
provvedimento definitivo. &€ ammessa, su motivathieista della Ditta, la totale o parziale disagione della
penale, quando si riconosca che il ritardo non gubabile alla Ditta, oppure quando si riconoscalehgenale
manifestamente sproporzionata, rispetto all'inteeefell’ Amministrazione Comunale.

Per il raggiungimento degli obiettivi di cui allt&oolo precedente I'appalto prevede la raccoltéediinziata dei
rifiuti porta a porta. Il mancato raggiungimentdlelgpercentuali di raccolta differenziata previded precedente
articolo comportera I'applicazione delle segueptalita:



- dal secondo semestre per ogni punto, o fraziommmto percentuale inferiore al 20,00% (ventipatok sara
applicata, al canone mensile come calcolato algientte art. 9, una penale pari a € 500,00 (cingiege

- dal tredicesimo mese per ogni punto, o frazianeudto percentuale inferiore al 35,00% (trentaugmercento)
sara applicata, al canone mensile come calcolgiceakdente art. 9, una penale pari a € 500,0qyedento);

La percentuale verra verificata e certificata daJ.R., partendo dai dati mensili, forniti dall'ajifaéore, risultanti
dai formulari di trasporto dei prodotti della diffmziata e dalle pesate giornaliere dei rifiutdiacarica. Ove il
mancato raggiungimento degli obiettivi della ratzdifferenziata dovesse superare, al compimenitaekto
mese di contratto, il 50% del valore riportato edqedente art. 13, Comune si riserva il dirittdridacabile di
risolvere unilateralmente

il contratto. In caso di inadempienza degli obklighrivanti dal contratto, il Comune procedera dtlemale
contestazione, mediante telefax, alla Ditta aggmidiria entro 24 ore dall'accaduto. L'impresa oéteovviare
alla infrazione entro i termini indicati dal Comurevra la facolta di presentare controdeduzioni wé@anno
valutate in contraddittorio con '’Amministrazionke. tal caso, verra redatto un verbale del conttsafith e nel
caso in cui risultano confermate le inadempierizesiponsabile tecnico applichera sanzioni pecimidirentita
adeguata alle infrazioni commesse e contestate,inferiori ad € 50,00 e non superiori a € 150,00 pgni
infrazione, da applicare direttamente sui pagamemnsili senza alcuna formalita. Le medesime sanzio
verranno applicate alla Ditta aggiudicataria peiriegolarita commesse dal personale dipendenténtmiesa
stessa, nonché per lo scorretto comportamento \iergobblico e per indisciplina nello svolgimentelig
mansioni, purché debitamente documentate. Nessanmmose verra applicata nei casi di forza maggiohs
dovranno essere comungue tempestivamente segpatigbitamente documentati dalla Ditta aggiudicatari
L'applicazione delle penalita sopra descritte, poggiudica il diritto di rivalsa del Comune nei damti della
Ditta aggiudicataria per eventuali danni subiti, ihdiritto di rivalsa di terzi, nei confronti dejuali la Ditta
aggiudicataria rimane comunque e in qualsiasi casponsabile per eventuali inadempienze, né priegiu
diritto del Comune di dichiarare la risoluzione dehtratto cosi come disciplinato dal successiva?ar.

ART. 15 — ESECUZIONI D'UFFICIO

Ferma restando l'applicazione delle previste pgnall’art. 14, in caso di grave inadempimento pegligenza o
inosservanza degli obblighi della Ditta aggiudicataqualora questa non provveda, entro i ternmdidati dal
Comune, ad owviare alla infrazione contestatapiinGne avra la facolta di provvedere direttamerttamite altra
ditta appositamente incaricata, ponendo a caridla dgitta aggiudicataria tutti gli oneri che ne iano.
L'ammontare delle spese effettivamente sostenuteCdmune, debitamente documentate, sara tratteswito
primo rateo di corrispettivo successivo all’eseonei d'ufficio degli interventi.

ART. 16 — FORME DI COLLABORAZIONE

La Ditta aggiudicataria e tenuta a segnalare tetivpesente al Comune, tutte quelle circostanze ed
evenienze che, rilevate nell'espletamento delleazpeni oggetto dell'appalto, possano impedirne il

corretto svolgimento. E altresi obbligato a denareciagli agenti di polizia municipale qualsiasegolarita
riscontrata (deposito abusivo di materiali, deoditmmondizie sulla strada, fuori dei contenitprevisti, fuori
dalla porta d’ingresso in modo da ingombrare il ciegsiede, conferimento indebito dei prodotti diffeziati,
etc...) coadiuvando l'opera degli agenti stessi l@dfrire tutte le indicazioni possibili per lidduazione del
contravventore. Per sostenere e favorire lo svagimdel servizio il Comune s'impegna:

- a contribuire al puntuale svolgimento delle mtaéi amministrative inerenti I'oggetto del presente

appalto, ricadenti nella sua competenza e/o titalar

- a contribuire a fare osservare nel territoripmipria competenza le leggi che interessano idervi

di cui al presente appalto.

ART. 17 — REGISTRI

La Ditta aggiudicataria provvedera alla compilagiodi tutta la modulistica di legge relativa all@td di
gestione, inoltre dovra provvedere a fornire al Goenla necessaria assistenza e la pit ampia crdlziboe per
la compilazione della modulistica di stretta corepefh dello stesso. Sono infine a carico della Ditta
aggiudicataria la tenuta dei formulari e registrcarico e scarico come previsti dalle leggi vigémtmateria. La
Ditta aggiudicataria dovra collaborare col Comuinfina

del calcolo dei costi e dei ricavi dei singoli Serper la compilazione delle schede del M.U.D..

Essa dovra inoltre trasmettere, entro 30 giorrad#thiesta, ogni elemento contabile utile alléach e dettagliata
formulazione del Piano finanziario di cui al D.P.R158/1999 (e successivi orientamenti e provvedime
comunali) per la determinazione tariffaria dellen#te domestiche e non domestiche nonché per lardesézione
del corrispettivo da applicarsi alle utenze coniamate a vario titolo.

ART. 18 — CAMPAGNE DI INFORMAZIONE



In caso di eventuali inconvenienti sulla regolad&l servizio, sara cura della ditta ad operarsi eisare
tempestivamente la cittadinanza al fine di rid@areninimo gli inconvenienti. Il Comune promuovenaportune
campagne di sensibilizzazione della cittadinanzer favorirne linformazione, la collaborazione e la
partecipazione ai servizi, nei tempi e nelle foiche riterra opportune. La Ditta Aggiudicataria dogarantire la
collaborazione gratuita dei dipendenti della Ddtassa che potranno distribuire materiale inforvoadiurante il
normale svolgimento dei servizi.

ART. 19 — INFORMAZIONE ALL'ENTE

Sara cura della ditta informare puntualmente eaosinente il Comune sul’andamento del servizioantjaltro
attinente, fornendo agli incaricati della stesstatia propria collaborazione

consentendo in ogni momento, il libero accessaféitio, agli automezzi ed attrezzature, disponeradtvesi che
il personale comunque preposto al servizio siaitimidi tutte le notizie che

gli stessi ritengono opportuno ricevere. Il Comdogra essere informato di ogni prestazione, di agprevisto,
di ogni contrattempo ed in generale di ogni alatidf riguardante la conduzione del servizio comgrépi, le
gualita e quantita dei rifiuti.

ART. 20 — CONDIZIONI DELLA RETE STRADALE E METEO

Tutte le operazioni oggetto del presente appalterahno essere condotte comunque indipendenterdaiiee
condizioni della rete stradale, sia essa asfatta@, oppure che la suddetta

sia per qualsiasi motivo o durata percorribile ddficolta. Non costituira motivo di ritardo nelffettuazione dei
servizi oggetto dell'appalto o motivo di richiegliamaggiori compensi od indennizzi il cambiamenit@ercorso
dei veicoli dovuto a lavori sulla rete stradaleltvoa Non costituiscono giustificazione di ritardodi mancata
effettuazione dei servizi di cui al presente ampédt avverse condizioni meteorologiche salvo i adisforza
maggiore o qualora sussistano oggettive condiziopiericolo per gli addetti ai servizi o gravi darmn veicoli

della Ditta aggiudicataria, in tal caso i serviztganno essere ritardati fino al miglioramento miai delle
condizioni meteorologiche.

ART. 21 — SCIOPERI

Qualora le O0.SS. di categoria od aziendali detta thdicano scioperi dovranno essere rispetatmddalita di
cui alla legge 12/06/1990 n. 146 per l'esercizibdiétto di sciopero nei servizi pubblici esseriziéh caso di
astensione dal lavoro del personale per scioparDjtta aggiudicataria dovra impegnarsi al rispefttie norme
contenute nella Legge 12.06.1990 n. 146 successogifiche o integrazioni. Non saranno consideratisa di
forza maggiore, e di conseguenza saranno sanzioaiasensi dell'art. 19 del presente Capitolatbsgjoperi del
personale direttamente imputabili alla Ditta aggiathria quali, a titolo d'esempio, la ritardatan@ancata
corresponsione delle retribuzioni o il mancato ettp di quanto disposto dal contratto collettivazinaale di
lavoro.

Titolo Il - NORME DI SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO

ART. 22 — CARTOGRAFIA
I Comune, all'atto della consegna del servizimsagnera all'lmpresa Appaltatrice la planimetriaegeli del
Comune.

ART. 23 — CARTA DEI SERVIZI

La Ditta aggiudicataria prima dell'avvio del seiivizdovra predisporre la Carta dei servizi nel etsp delle
condizioni minime del presente capitolato, contémds regole di erogazione dei servizi, gli staddspecifici di
gualita tenendo conto dei principi contenuti nePIZ.M. Del 27.01.94. Tale documento potra essier@gni
momento, modificato dal Comune in contraddittorioncla Ditta aggiudicataria, impegnando comunque
guest'ultima a rispettarne il contenuto.

ART. 24 — CRITERI GENERALI PER L'ESECUZIONE DEI SENIZI

| servizi di nettezza urbana, di raccolta, di taagpe di conferimento dei rifiuti urbani ed assatii

devono essere svolti con la massima cura e temj@gber assicurare le migliori condizioni d’igiereulizia e
decoro. Si precisa che i servizi, oggetto dell'#ppsa svolgeranno non soltanto

nelle vie, piazze ed altri spazi pubblici esistenta anche in quelli che, nell'ambito del terrto@omunale,
saranno realizzati successivamente alla data stgdiala del contratto.

Parimenti il servizio di raccolta rifiuti sara efigato nei confronti della popolazione insediath e



quella che s'insediera in futuro. Durante I'effatione dei servizi, la Ditta aggiudicataria dovkéera cura di
evitare danni e pericoli per la salute, garantinedlumita e la sicurezza sia dei singoli cittadiia del personale
impegnato a fornire i servizi, salvaguardare I'a&nte e l'igiene, evitando degradi, in particoldreeade pubblico
ed all'arredo urbano.

ART. 25 - TRASPORTO DEI RIFIUTI

Tutti i tipi di rifiuti raccolti dovranno essere,carra della Ditta aggiudicataria, trasportati efedti

nel tempo piu breve possibile, compatibilmente itsarvizio in fase di svolgimento, alla discarica

o alle piattaforme convenzionate, in modo da rigl@rminimo lo stazionamento lungo le strade e

le piazze. | mezzi ed attrezzature di servizio dowo essere sempre funzionanti, con particolagdménto agli
organi di costipamento, ribaltamento e di movimentgenere. La pulizia, il lavaggio, la manutenzatei mezzi
e delle attrezzature dovranno permettere alla Biggiudicataria di svolgere il servizio in formacdesa e nei
tempi e nei modi prospettati. La Ditta aggiudic@talovra garantire uno specifico interessamentogpeaspetti
ecologici relativi allo svolgimento dei servizi cgparticolare cautela ai possibili inquinamenti. Datta
aggiudicataria é tenuto a seguire con particolara cservizi in modo da evitare ogni spargimeritdfuliti solidi
e perdite di rifiuti liquidi o liquami.

ART. 26 — RACCOLTA E TRASPORTO RIFIUTI SOLIDI URBANINDIFFERENZIATI

Il servizio consiste nella raccolta giornalieraasporto dei rifiuti urbani provenienti da abitazio

uffici, esercizi pubblici, negozi e simili, secontodefinizione di cui all’art. 184 del D. Lgs. ©52/06, presenti
nel territorio del Comune. Rimane obbligatorio [zeDitta aggiudicataria la segnalazione all’ Aut@riompetente
nel caso di presenza nel territorio di rifiuti sjpdiqprovenienti

dall'ambito extra-domestico, il cui smaltimento quete ai produttori. Il servizio di raccolta e tradp dei rifiuti
urbani ed assimilati dovra avvenire attraversoalecolta porta a porta e lo svuotamento dei picomtitenitori
stradali (minipattumiere). La raccolta dovra avvenin un unico turno giornaliero nell’ambito dekrt®rio
comunale. Le operazioni di raccolta saranno esegulie ore del mattino, e comunque come da calendia
definire con il Comune prima dell’avvio del sergzredatto al fine di arrecare il minor disagi@albpolazione e
realizzare un ottimale svolgimento della raccolta. Ditta aggiudicataria potra, ove lo ritenga carieate,
iniziare il servizio nelle ore notturne compensaniddmaggior costo del personale col minor numeroock
necessarie.

Sono esclusi dalla raccolta, in quanto non clasdifli come r.s.u., i residui di imballaggi (cartartoni, plastica)
prodotti da esercizi commerciali di qualsiasi tp@enere. Il trasporto e conferimento dei rifigiidi urbani in
discarica avra carattere giornaliero e sara esegltermine del giro di raccolta.

Il servizio di raccolta porta a porta interessarehe@ le zone industriali, commerciali, artigiarelproduttive con
le stesse modalita e I'impiego dei mezzi e delteeatature utilizzate per I'espletamento del séovizggetto
dell’'appalto. Restano esclusi i residui derivatiattvita artigianali e/o industriali non assimiiiai R.S.U. sia
per qualita che per quantita.

Il servizio comprende inoltre la raccolta di tittifiuti che per qualsiasi motivo, abbandono a a#tndalici, si
trovano nelle aree pubbliche. La Ditta aggiudidatdovra assicurare I'asporto dei rifiuti dal cienit comunale,
mediante lo svuotamento di un numero sufficienteatitenitori posizionati in luoghi accessibili. Davessere
garantita anche la raccolta differenziata dei tiifluorganici (fiori secchi e rifiuti vegetali).dontenitori dovranno
essere posizionati in aree concordate e lo svuotansara effettuato con frequenze minime da coresidin
particolari periodi (festivita dei defunti o ricemze particolari) il servizio dovra prevedere senwdnti
straordinari, per evitare il traboccamento dei eniibri e mantenere I'area interessata sgomberafiddii Poiché
e vietato I'abbandono della spazzatura e deiirifiutualsiasi genere sulla pubblica via, la Daiggiudicataria
dovra segnalare al Comune eventuali violazioni atbemativa relativa all'igiene degli abitati. Tuttirifiuti
dovranno essere conferiti a smaltimento e/o alpeay secondo la loro tipologia, ed in ottemperamzpanto
disposto dalle vigenti Leggi in materia ambient@elLgs.vo n. 152/06).

ART. 27 — DISCARICA

Il trasporto di rifiuti urbani ed assimilati perdbnferimento in discarica, & a totale carico dBlita. La Ditta

aggiudicataria deve effettuare le operazioni dapes del materiale raccolto presso

la discarica autorizzata e deve inviare copia debale di tutte le pesature al Comune con cademrsitfa. Ogni

pesatura in entrata in discarica dovra riportafgnaa dell’addetto al trasporto e dell’addettdadtettazione con
la data e I'ora del conferimento.

ART. 28 — RACCOLTA DIFFERENZIATA PORTA A PORTA
Il servizio di raccolta differenziata consiste miiro, trasporto e conferimento dei prodotti difeziati gia
raggruppati in frazioni merceologiche omogeneera saeguito porta a porta presso le famiglie etdaae. Il



servizio sara eseguito con I'utilizzo di mezzi idowli adeguate dimensioni con autista ed operaisugporto
nelle ore del mattino, e comunque come da calemddai definire con il Comune prima dell’awvio, rédaal fine
di arrecare il minor disagio alla popolazione dizeare un ottimale svolgimento della raccolta. @énti saranno
informati del servizio e dei giorni stabiliti pex taccolta dei singoli prodotti. | prodotti raccalaranno trasportati
presso le piattaforme convenzionate con la dittaDiita aggiudicataria potra organizzare la raecottn i mezzi
e negli orari che riterra piu adeguati avendo dinaon creare disagi agli utenti e danni all’ambéerSara cura e
onere della Ditta aggiudicataria provvedere allorigzazione del servizio, previo consenso scrigio@bmune,
al fine di assicurarne la massima efficienza sealzan onere aggiuntivo. La Ditta aggiudicatariarpaittivare
altre raccolte differenziate le cui modalita diuattione saranno concordate con il Comune. La Ditta
aggiudicataria deve effettuare le operazioni diapgs dei materiali raccolti in modo differenzigioesso
l'impianto di smaltimento, trattamento o recupeed ateriali medesimi ed inviare copia del verldilpesatura
all'ufficio comunale competente con cadenza mensii&o i primi 10 giorni del mese successivo. Qugsatura
in entrata alle piattaforme autorizzate dovra tig@ la firma delladdetto al trasporto e dell’atide
all'accettazione con la data e I'ora del conferitper®Gli impianti di trattamento, smaltimento, ordcupero dei
rifiuti raccolti in modo differenziato, devono esse&oncordati tra Comune e Appaltatore. La Dittgiadjcataria
potra conferire i rifiuti raccolti in modo differeiato ad aziende regolarmente autorizzate ai s#isD. Lgs.
152/06 e s.m. titolari di impianti di recupero eattimento rifiuti e/o aderenti ai Consorzi obbligat quando
gueste siano presenti sul territorio.

E fatto assoluto divieto alla Ditta aggiudicatadiaconferire in modo scorretto le frazioni provertiedalla
raccolta differenziata.

ART. 29 — RACCOLTA DIFFERENZIATA FRAZIONE ORGANICA— UTENZE DOMESTICHE/GRANDI
UTENZE

Il servizio di raccolta a domicilio della frazior@ganica dei rifiuti urbani sara effettuato presgmi utenza
domestica e grandi utenze non meno di due voliesalitimana in orari compresi tra le

6.00 e le 12.00 o comunque in orari preventivameotecordati con il Comune. In merito alle modalita
esposizione dei rifiuti da parte degli utenti, lat@aggiudicataria dovra pianificare il serviziomodo da evitare
esposizioni dei rifiuti per un periodo superiorke & ore nel periodo estivo e 4 ore nel period@ingle, al fine di
ridurre il pit possibile gli inconvenienti derivaial posizionamento delle minipattumiere contenierifiuti sul
suolo pubblico. Il servizio deve essere assicumtesi, il giorno successivo a festivita (compresdomeniche)
o ricorrenze. Il calendario sara stabilito dal Coedi Amaroni.

In caso di festivita ricadenti in giorni previseipla raccolta, il servizio & spostato al primorg@utile successivo
0 antecedente, sabato incluso; in caso di dueifestisecutivi, la raccolta sara garantita in ueodiie giorni. La
frazione organica dei rifiuti sara conferita dagenti, secondo le modalita di esecuzione e orgamiane del
servizio appresso riportate. Ad ogni utenza sasagrgto in comodato d’'uso gratuito una minipattuanféornito
dalla Ditta Aggiudicataria) di capacita adeguatainimo 30litri). La distribuzione sara a cura delkitta
aggiudicataria che provvedera a segnalare evemtnainalie d'uso. | contenitori dovranno essereziosati, per
la raccolta, in area pubblica o in area di perth@eprivata direttamente accessibile dall’esterniogiani di
raccolta. Ogni utenza domestica dovra avere inzimia una fornitura di sacchetti da 7 litri, forrdalla Ditta
aggiudicataria, in numero pari almeno al numercs\diotamenti previsti. | sacchetti forniti dovranavere
caratteristiche tali da renderli idonei a contermeegeriali biodegradabili. Per la raccolta dellazfone organica
dovranno essere utilizzati automezzi idonei al finevitare che dagli stessi fuoriescano liguamiomezzi dotati
di vasca a tenuta. Non saranno ritirati eventualridoni di rifiuto non conformi, conferiti nei saduce/o
contenitori. In tal caso verra lasciato un appositwiso all’'utenza interessata e sara data tenvpestitizia,
comunicando l'indirizzo, all’'Ufficio addetto perprovvedimenti del caso. La responsabilita sullaliualei
materiali raccolti & della Ditta aggiudicatarias@o carico quindi sono da considerarsi le penanmalmente
applicate dagli impianti di destinazione consegualid non idoneita dei rifiuti conferiti. | rifiitraccolti saranno
conferiti presso idonei mezzi pesanti (compattatautocarri, ecc ...) per il successivo traspolforgianto di
smaltimento o di recupero al fine di ottimizzanerdere efficiente il servizio.

ART. 30 —- COMPOSTAGGIO DOMESTICO

Nell'ambito dell’'obiettivo della diminuzione deffititi gli utenti saranno incentivati al compostaggiomestico.
Gli utenti che dispongono di sufficiente spazio répeprivato, saranno invitati, mediante appositangagna
informativa, ad attuare il compostaggio domestielledfrazione organica e vegetale.

ART. 31 — RACCOLTA DIFFERENZIATA FRAZIONE VERDE - UENZE DOMESTICHE/GRANDI
UTENZE

La frazione verde sara conferita dagli utenti thireiente alla ditta aggiudicataria. L'utente & terautonferire il
rifiuto verde privo di altre impurita non compostahin tale caso il prodotto non sara accettatnamendo a



carico dell'utente i successivi incombenti. La iivaz verde sara depositata in appositi containetOdanc presso
I"impianto in uso alla ditta aggiudicataria, e dtitiza cura di quest’ultima.

ART. 32 — R.D. CARTA, PLASTICA, LATTINE, VETRO E SECO RESIDUO - UTENZE
DOMESTICHE/GRANDI UTENZE

Il servizio di raccolta a domicilio della fraziorsecca recuperabile dei rifiuti urbani e del secsiduo sara
effettuato presso ogni utenza domestica e grarefeatnon meno di una volta alla settimana in @@mnipresi tra
le 6.00 e le 12.00 o comunque in orari preventivémesoncordati con Comune. In merito alle modatita
esposizione dei rifiuti da parte degli utenti, lat®aggiudicataria dovra pianificare il serviziormodo da evitare
lunghe esposizioni dei rifiuti, al fine di ridurilepit possibile gli inconvenienti derivanti dal gisionamento dei
sacchetti contenenti i rifiuti sul suolo pubblid8li orari di esposizione dei rifiuti dovranno congue essere
concordati con Comune. |l calendario sara stabildabComune; in caso di festivita ricadenti neirgigrevisti
per la raccolta, il servizio si considera spostdtprimo giorno utile successivo o antecedenteatsaincluso. La
frazione secca dei rifiuti sara conferita daglinitesecondo le modalita di esecuzione e organiamazdel
servizio appresso riportate. Ogni utenza domesdiieaa avere in dotazione una fornitura di sacclaett?O litri in
materiale cartaceo per la carta, in polietilene isasparente di diversi colori per le differentiral frazioni
merceologiche, forniti e consegnati dalla Ditta iaggataria, in numero pari almeno al numero dicadte
previste. Per la raccolta della plastica saranmnitfosacchetti da 70 litri. Ogni grande utenza @doavere in
dotazione una fornitura di sacchetti da 120 liripolietilene forniti dalla Ditta aggiudicatariay humero pari
almeno al numero di raccolte previste. | sacchiifodovranno avere caratteristiche tali a impethréacerazione
in fase di conferimento ed esposizione. | saccloettisegnati agli utenti dovranno essere posizippati la
raccolta, in area pubblica o in area di pertinepdsata direttamente accessibile dall'esterno, gierni di
raccolta. La Ditta aggiudicataria & tenuto ad &ffete, entro 15 giorni dall’avvio del servizio encaggiornamento
bimestrale, il censimento completo delle utenzeregsate, indicando il humero di contenitori asaggn la
frequenza di svuotamento. Per la raccolta edsptweto della frazione secca riciclabile dovranngees utilizzati
automezzi idonei. Non saranno ritirati eventuadizioni di rifiuto non conformi, conferiti nei sadgcln tal caso
verra lasciato un apposito avviso all’'utenza irdeata e sara data tempestiva notizia, comunicaimdiirizzo,
all'Ufficio addetto per i provvedimenti del casca kesponsabilita sulla qualita dei materiali ratt@Mdella Ditta
aggiudicataria, a suo carico quindi sono da conaidele eventuali minori entrate del corrispettigcosso dai
Consorzi di filiera conseguenti alla alta percelgudi frazione estranea nel materiale conferitofiuti raccolti
saranno conferiti direttamente presso l'area aodigine della Ditta aggiudicataria in appositi tzamer da 20
mc, che una volta pieni saranno trasportati prespaattaforme convenzionate concordate con il Quen$sono a
carico dell’Assuntore tutti gli oneri previsti pgtoro smaltimento finale.

ART. 33 — RACCOLTA DIFFERENZIATA DEL CARTONE - GRA®I UTENZE.

Il servizio di raccolta a domicilio del cartoneu@rdera ogni utenza produttrice e sara effettuatomeno di due
volte alla settimana in orari compresi tra le 6e0@ 12.00 o comunque in orari preventivamente aatati con il

Comune.

In merito alle modalita di esposizione del prodatéoparte degli utenti, la Ditta aggiudicataria @dopianificare il
servizio in modo da evitare lunghe esposizionialstiesso, al fine di ridurre il piu possibile giiconvenienti
derivanti dal posizionamento del cartone sul spaoloblico. Gli orari

di esposizione dei rifiuti dovranno comunque essemcordati con il Comune. Il calendario sara $tabdal

Comune. In caso di festivita ricadenti nei giorre\psti per la raccolta, il servizio si considepostato al primo
giorno utile successivo o antecedente, sabatosacllcartone sara conferito dagli utenti, secoledmodalita di
esecuzione e organizzazione del servizio appréssdate. |l cartone dovra essere posizionato)aesccolta, in
area pubblica o in area di pertinenza privata @ine¢nte accessibile dall’esterno, in appositi autde o in

pacchi legati nei giorni di raccolta.

La Ditta aggiudicataria & tenuta ad effettuareroerdfs giorni dall'avvio del servizio e con aggiommanto

bimestrale, il censimento completo delle utenzeredsate. Per la raccolta ed il trasporto del warttovranno
essere utilizzati automezzi idonei. Non sarannicatiteventuali frazioni di rifiuto non conformi,oaferiti nei

sacchi e/o contenitori. In tal caso verra lasciatoapposito avviso all’'utenza interessata e sata tempestiva
notizia, comunicando l'indirizzo, all'Ufficio addtt per i provvedimenti del caso. Il cartone raczodtara
conferito presso l'area in uso alla Ditta Aggiudic& con stoccaggio in appositi container da 20 che una
volta pieni saranno trasportati presso le piattaéiconvenzionate concordate con il Comune. Sonariaoc
dell’Assuntore tutti gli oneri previsti per il loemaltimento finale.

ART. 34 — RACCOLTA DIFFERENZIATA DI BENI INGOMBRANTI E MATERIALE FERROSO
La raccolta dei beni durevoli, ingombranti e materiferroso sara effettuata almeno una volta nsamta, dalle
ore 8.00 alle ore 14.00, o comunque in orari prevamente concordati con Comune, a domicilio saictata



degli utenti. Gli interventi saranno prenotati tefecamente al numero verde approntato dalla Rigigiudicataria
e saranno effettuati nel giorno stabilito per lecrdta. In merito alle modalita di esposizione dfuti da parte
degli utenti, la Ditta aggiudicataria dovra piagéfie il servizio in modo da evitare lunghe esposizilei rifiuti, al
fine

di ridurre il pit possibile gli inconvenienti deamti dal posizionamento degli stessi sul suolo pobbGli orari
di esposizione dovranno comunque essere concardatil Comune. Il calendario sara stabilito dallétd
aggiudicataria previo assenso del Comune. In cadestvita ricadenti nei giorni previsti per laceolta, il
servizio si considera spostato al primo giorncewsiliccessivo o antecedente, sabato incluso. lrisdateggetto
del ritiro dovra essere depositato in area pubbtican area di pertinenza privata direttamente eaibis
dall’esterno. Per la raccolta ed il trasporto dtideeni dovranno essere utilizzati automezzi idone

I rifiuti ingombranti, i beni durevoli e il matet@&ferroso saranno conferiti presso I'area in ko a

Ditta Aggiudicataria con stoccaggio in appositi @dmer da 20 mc, che una volta pieni saranno trésppresso
le piattaforme convenzionate concordate con il Quanu

La Ditta aggiudicataria € tenuta a trasmettere itmeaste al Comune, I'elenco delle chiamate riceviptertante
la data della chiamata e quella del ritiro. Il miglle di cui al presente articolo potra essere edtof direttamente
dagli utenti presso i centri comunali di racco@vra essere assicurato, altresi, il ritiro delariate abbandonato
su suolo pubblico.

ART. 35 — RACCOLTA DIFFERENZIATA DI MEDICINALI SCADUTI E PILE ESAUSTE

Il servizio riguarda i rifiuti d’origine domestica sara eseguito con le modalitd minime indicateegdjuito. La
raccolta di medicinali scaduti e pile esauste aaedalle ore 6.00 alle ore 14.00, o comunque iarior
preventivamente concordati con il Comune, tramibe shuotamento dei contenitori, forniti dalla Ditta
Aggiudicataria, ed il successivo conferimento ngliattaforme di riferimento convenzionate. | coritigm in
numero idoneo saranno collocati in area pubbligaresso punti vendita individuati dal Comune. Sana della
Ditta aggiudicataria provvedere alla vuotatura @witenitori con frequenza almeno mensile o su chiardegli
esercenti presso cui verranno collocati.

I rifiuti raccolti saranno conferiti presso l'area uso alla Ditta Aggiudicataria con stoccaggio appositi
contenitori, e saranno trasportati presso le g@ttee autorizzate, concordate con il 16 Comune, catenza
almeno bimestrale.

ART. 36 — SVUOTAMENTO E MANUTENZIONE DEI CESTINI PRTA RIFIUTI

Il servizio consiste nello svuotamento dei cegbiosizionati nell’'ambito urbano secondo le medesiagenze
previste per i R.S.U. . Particolare attenzione,rd@ssere posta per quanto riguarda i cestini pogjo i corsi
principali e le vie e/o piazze soggette a maggmffito pedonale. In caso di traboccamento deveresgarantito
lo svuotamento anche piu volte al giorno.

Il servizio comprende la fornitura in opera alBimio di ciascun cestino di un sacchetto a perdensatkriale
plastico da sostituirsi ad ogni svuotamento, eldvbggio del cestino stesso in caso di necessgamnainque
almeno una volta al mese. L'Assuntore dovra in@arntire, la pulizia delle aree circostanti aitire. Oltre a
quelli gia istallati, potranno essere forniti dabr@une ulteriori cestini da installare a cura e spaslla Ditta
aggiudicataria nei luoghi indicati dal Comune. Eagico della Ditta aggiudicataria la manutenzioee astini
portarifiuti.

ART. 37 — PULIZIA DEL MERCATO SETTIMANALE, FESTE EMANIFESTAZIONI

Dovra essere assicurata la raccolta ed il trasportonaniera differenziata, dei rifiuti mercataliopotti dalle
attivita dei mercati settimanali, anche festivi. t&fmine delle operazioni di vendita, non appenaglbulanti
avranno lasciata libera la zona, sara eseguitacieolta dei rifiuti prodotti dall'attivita di vertdi. Gli ambulanti
dovranno conferire il proprio rifiuto secco diffamato in sacchi semitrasparenti (forniti dalla t®it
aggiudicataria) ben chiusi e depositati nel luogtidato dal Comune. Le cassette dovranno esseiatathente
accatastate ed i cartoni ridotti di volume e imp&tt@ati in modo da garantirne la raccolta diffefatez La Ditta
aggiudicataria dovra garantire, durante I'esecweidel servizio e previo intervento della polizia muipale,
gualora lo ritenga necessario, la chiusura alit@fiton transenne ed apposizione di segnaletabarga adibita
a mercato, e la riapertura della stessa al termélle operazione di spazzamento e rimozione diitiriflel
mercato. | rifiuti raccolti in modo differenziatamnno trasportati al centro di stoccaggio comurfslla raccolta
dei rifiuti seguira lo spazzamento manuale e/o meizzato delle aree interessate dal mercato setdiima delle
zone limitrofe, dovranno in particolar modo esdaxate le aree adibite a Mercato Ortofrutticolo Ré&scheria. Il
servizio precedentemente descritto dovra esseamfifaranche per:

- mercatini stagionali estivi;

- feste patronali;

- comizi e manifestazioni pubbliche varie.



Sara cura del Comune delimitare le aree e vietdransito veicolare. La Ditta aggiudicataria dogarantire il
potenziamento del servizio in occasione di pardidofiere, spettacoli circensi e manifestazioni ganere,
eseguendo il servizio di pulizia e di spazzamenttuite le aree interessate e zone limitrofe p#otil periodo
delle fiere e manifestazioni, compreso il giorngusnte la chiusura. La data delle manifestaziad samunicata
dal Comune con almeno sette giorni di anticipo,quersentire I'organizzazione del servizio.

ART. 38 — ATTREZZATURA IN COMODATO D’'USO GRATUITO ACOMUNE

Al fine di prevenire eventuali malfunzionamenti Géqpianti destinatari dei Rifiuti Solidi Urbani
Indifferenziati e differenziati, che ne impedirebdbéemporaneamente il ritiro, la Ditta Aggiudicaarentro 10
giorni dalla comunicazione di aggiudicazione, alodbbligo di fornire e posizionare presso un defmsli
proprieta del Comune, nr. 4 (quattro) casse intebiabili da 20 mc. Tale attrezzatura potra essélieaata dal
Comune in casi di criticita dei servizi appaltati.

ART. 39 — SERVIZI OCCASIONALI O AGGIUNTIVI

I Comune potra richiedere l'espletamento, di #ereiccasionali e/o aggiuntivi non compresi nel pras
Capitolato, purché assimilabili 0 connessi ai sgrim appalto, ivi compreso il servizio di smaltinte del
materiale inerte tramite idoneo impianto. La Daggiudicataria € tenuta ad eseguirli, mettendspogizione il
personale e i mezzi, con le modalita stabilite @amune. La Ditta aggiudicataria, a servizio ultimasara
rimborsato dal Comune delle spese sostenute e rensig dal contratto ma, in ogni caso, previamente
formalmente concordate tra le parti sulla base

ART. 40 —CENTRO DI STOCCAGGIO DITTA AGGIUDICATARIA

Poiché & necessario per ogni Comune disporre disiteparee per lo stoccaggio dei prodotti dellecaotia
differenziata, IN ASSENZA DI TALE AREA, la Ditta agudicataria dovra garantire, a propria cura e epes
idonea area in disponibilitd/titolarita e/o impiamegolarmente autorizzato allo stoccaggio edcataita di rifiuti
differenziati e speciali, ai sensi delle VigentirNmative di Legge.

La disponibilita consiste nella garanzia delle agami minime di seguito elencate:

- Dichiarazione di ammissibilita e conferimento déiuti provenienti dalla raccolta nel territori@omunale di
Amaroni;

- apertura, chiusura e custodia degli impianti;

- ricevimento dei prodotti eventualmente confedirettamente dagli utenti e registrazione dell'auva
consegna,

- tenuta dei registri di carico e scarico;

- predisposizione dei formulari di identificaziodel rifiuto per ogni prelievo di rifiuto da dettnpianti;

- la rendicontazione, almeno mensile della movimzone;

- la manutenzione ordinaria alle strutture;

- la pulizia ed il riordino dell’impianto.

- il posizionamento di idonea cartellonistica ali@rno del centro, atta ad individuare i diveranteaitori per le
tipologie di rifiuto conferibili;

- il posizionamento di un’opportuna cartellonistadfingresso indicante i giorni, gli orari di apera, le modalita
di accesso, le tipologie di rifiuti conferibili e modalita di conferimento degli stessi.

L'Appaltatore dovra altresi provvedere ad eventaaleguamenti finalizzati a rendere pienamente comnfte
strutture alle vigenti normative in materia di s&zra nei luoghi di lavoro ed in materia di tutatabientale.
Compete alla Ditta aggiudicataria I'obbligo e I'o@edi mantenere e garantire costantemente le ra@ess
condizioni di sicurezza in tutte le aree accessihilquanto unico responsabile di danni derivargi elenti
accidentali che possano interessare persone @attaserno dei centri.

La Ditta aggiudicataria dovra mettere in atto tutemisure di sicurezza necessarie affinché siaritate
situazioni di pericolo, curando in modo particollréasi di movimentazione di rifiuti.

L'Impresa Aggiudicataria, nel’ambito del propriooBumento di valutazione dei rischi cui all'art. G8vra
indicare specificamente tutte le misure di sicuaeirerenti la gestione delle aree adibite al camiento dei
rifiuti e alle modalita di deposito dei rifiuti &si. La Ditta aggiudicataria, al fine di un comesivolgimento del
servizio, dovra adottare tutti gli accorgimenti esgari ad evitare inconvenienti derivanti da una adeguata
programmazione del conferimento presso le areezatite. In particolare, il servizio dovra essefetifato in
modo da evitare I'abbandono di rifiuti al di fuakei container e dovra garantire I'allontanamento rdwiti
abusivamente scaricati all'esterno dell'area,ra fili mantenere costantemente la pulizia ed ilrdedei luoghi.

ART. 41 — TRASMISSIONE DATI



Il responsabile dei servizi di cui all'art. 9, comm°, del presente Capitolato trasmettera al Comaae
frequenza mensile e comunque entro i primi dieorrgidel mese successivo i dati e le informazi@hativi

all'andamento dei servizi oggetto del presente tGlapd su supporto informatico ovvero tramite pasdtdtronica
nel formato concordato. Tali informazioni dovrarmiguardare:

a) Le quantita di rifiuti raccolti, suddivisi paptlogia. | dati dovranno essere trasmessi coragkttgiornaliero e
riepilogo mensile;

b) L'elenco nominativo del personale utilizzato auticazione delle qualifiche e delle mansioni $¥pl

c¢) L'elenco degli automezzi utilizzati nel servizio

Entro il mese di gennaio di ciascun anno il respbibs del servizio dovra trasmettere al Comune i

dati consuntivi relativi alla gestione dell'anneg@edente, necessari per la compilazione del M.U.D.

Il responsabile, altresi, relazionera in ordine glloblematiche connesse alla gestione dei servizi

ed all'eventuale possibilita di mutare le condizioperative degli stessi, sempre che queste variazkiano
conformi a criteri di efficienza ed economicita.

ART. 42 — PIANO DI PROGRAMMAZIONE OPERATIVO

La Ditta aggiudicataria, prima dell'avvio del seiia, dovra predisporre un Piano di Programmazioper@tivo
tenendo conto delle indicazioni del presente Chgidp delle diverse realta territoriali e in rife@nto agli
impianti e piattaforme esistenti. Il territorio camale, secondo le planimetrie messe a disposizgara,diviso in
zone caratterizzate da modalita diverse di svolgtmedel servizio. Resta inteso che le operazioni pe
I'espletamento dei servizi affidati dovranno rispest gli orari concordati preventivamente col Comenallegati

al verbale di consegna del servizio.

ART. 43— CALENDARIO DEL SERVIZIO

Per quanto riguarda lo svolgimento del servizigdiantore dovra redigere un calendario definitiva ocari e
turni stabiliti per zona, almeno 10 giorni primdl'@@zio del servizio, sulla base di quanto prewiglal presente
Capitolato e dal piano di programmazione operatincaccordo con le esigenze del Comune. Il caleodr
raccolta dovra tenere conto delle peculiarita tamieli e delle modifiche connesse al fenomenostia®. |I
calendario relativo ad ogni servizio dovra esseggi@nato tempestivamente (almeno 15 giorni prima
'esecuzione dei servizi) nel caso in cui ci siamativate richieste in tal senso da parte dellasldggiudicataria o
del Comune. Il calendario potra essere modificataelazione al manifestarsi di nuove esigenze ®itta
aggiudicataria e tenuta ad adeguarsi alle nuoveizioni. Al fine di informare la cittadinanza, d@vessere
distribuito a tutte le utenze, a carico della Datmiudicataria, il calendario definitivo, concamaon Comune in
cui sono evidenziati i giorni e gli orari di ractalzona per zona. Tale calendario dovra essetrébdito almeno
una settimana prima dell'inizio delle prestaziooigai qualvolta dovessero intervenire modificazidkllo scopo
di migliorare il servizio, sia gli orari sia le figenze di raccolta sono modificabili previa rickéedella Ditta
aggiudicataria e con preavviso di almeno trentangial Comune. In questo caso la Ditta aggiudicatar fara
carico delle spese di informazione all'utenza. &t variazioni dovranno essere concordate col Qenel
trasmesse, a

cura e spese della Ditta aggiudicataria, agli utetdressati attraverso i mezzi di informazione pi

idonei.

ART. 44 — PIATTAFORME CONVENZIONATE

| rapporti con i consorzi obbligatori CONAI e/o Agrnide private autorizzate, sono tenuti dalla Ditta
Aggiudicataria ed a suo favore sono i proventivderie dai conferimento dei rifiuti da imballaggio.

La Ditta:

- ha I'obbligo di rispettare le prescrizione tedr@@reviste dall’accordo generale ANCI CONAI ed

in particolare degli allegati tecnici e relativigggrnamenti;

- dovra utilizzare le piattaforme convenzionater penferire i rifiuti in parola, provenienti dalleaccolta
differenziata.

Sono a suo carico I'organizzazione e fornituraadisoni in numero adeguato nonché la gestione dei

rapporti con il trasportatore qualora diverso dedBuntore.

ART. 45 PERSONALE

La Ditta Aggiudicataria avra I'obbligo di assuméeeunita lavorative gia in servizio con la Dittaecha svolto
precedentemente il servizio, garantendo qualifihelli e mansioni maturate alla data di aggiudicae di Gara.
Il personale ad oggi in essere nel Comune di Amar@oemposto da:

Nr. 1 Autista Livello 3°A 5h giornaliere x 6 gg.t8manali;

Nr. 4 Operatori Ecologici Livello 2°A 5 h giornatex 6 gg. settimanali;

Nr. 1 Operatore Ecologico Livello 2°A 4h giornakex 5 gg. settimanali;



Per 'adempimento di tutte le obbligazioni consegual presente Appalto, I'impresa avra la facdtaumentare

il numero del personale impiegato senza riconostiondi alcun onere da parte di questa Amministreeidc’
fatta altresi facolta dell'impresa la variazioneqdalifica del personale in aumento, senza richedé Comune
eventuale maggiore onere che ne derivasse.

Il personale addetto dovra essere sottoposto aneezione antitetanica ed a tutto quanto previsto

dalle Norme a tutela della salute dei lavorafdedi prescrizioni in materia di salute e sicurezza).

L’Amministrazione Comunale non rispondera del cortgpoento verso terzi del personale alle proprie
dipendenze e potra esigere dall'appaltatore latspistne di coloro che, con azioni od missioni, yoassero
legittime proteste degli utenti, riconosciute caid

Titolo Il - NORME SULLA SICUREZZA

Art. 46 — PRESCRIZIONI IN MATERIA DI SALUTE E SICUREZZA

I Comune considera la sicurezza sul lavoro unreailwinunciabile e prioritario e cio per ragioni d

ordine morale, sociale, giuridico e di immagineneoquindi la tutela dell'integrita fisica e dellalste dei
lavoratori come obiettivo prioritario. Pertantdd&orazioni che sono oggetto dell'appalto

dovranno essere svolte nel pieno rispetto di tatterme vigenti in materia di sicurezza, igienk de

lavoro nonché di tutela ambientale. La Ditta agiathria dovra porre in essere nei confronti dei

propri dipendenti tutti i comportamenti dovuti iorta delle normative disposte a tutela della skzaee igiene
del lavoro e dirette alla prevenzione dei rischittd il personale dovra essere formato ed infornmatmateria di
salute e sicurezza. A tale riguardo, entro vemtirgidall'aggiudicazione o dall’'assunzione del paae, la Ditta
Aggiudicataria dovra fornire apposita

dichiarazione firmata dal responsabile tecnicor@rofirmata dal rappresentante dei lavoratori.
Nell'esecuzione del servizio appaltato la ditta Aglicataria curera che le materie inquinanti dilgiasi genere
non vengano scaricate nella rete fognaria e cheexgmtuale rifiuto che possa in

gualche modo rientrare nel novero dei prodotti sttj@ regolamentazione particolare venga trattelaispetto
delle norme in materia.

La Ditta Aggiudicataria si impegna ad eseguire ten#o ed approfondito sopralluogo nelle zone

dove dovra svolgersi il servizio al fine di verdie, mediante la diretta conoscenza, i rischi cssiradla sicurezza
nell’'area interessata al servizio stesso, ondegirggre ogni necessario o

utile presidio o protezione e renderne edotti pprtavoratori. Il servizio dovra essere effettuato

con personale di provata capacita che, qualitatvdene numericamente, consenta alla Ditta Aggitalizadi
rispettare le prescrizioni vigenti in materia ditgiezza e igiene del lavoro e gli impegni che asgunta all'atto
della stipula del contratto. Il personale utilizzalovra avere padronanza della lingua italiananmscenza della
segnaletica in uso. La Ditta Aggiudicataria dov@ade il proprio personale e il personale fornial'Bnte
Appaltante oltre che dei dispositivi

di protezione individuale, necessari per I'esecoeidel servizio di cui al contratto, anche di quell

che potranno essere prescritti dal Comune, inigelaza condizioni di rischio specifiche; di taléemiore obbligo
verra, se del caso, data comunicazione scrittalth in volta.

La Ditta aggiudicataria imporra al personale ibeto della normativa di sicurezza, ed ai propaposti di
controllare ed esigere tale rispetto. | Comundssrva di pretendere I'allontanamento del persowiglla Ditta
Aggiudicataria incapace o inadempiente ai propwediodi sicurezza o che non rispetti nhorme, proced
regolamenti. Le macchine, le attrezzature e i meafmpera che la ditta Aggiudicataria intendera esar
nell’esecuzione dei servizi di cui al contratto cmno essere conformi alle vigenti prescriziorledge e trovarsi
nelle necessarie condizioni di efficienza ai fieild sicurezza. | mezzi soggetti a collaudo o afiearperiodica
da parte di enti pubblici dovranno risultare inakegcon tali controlli. Le macchine, le attrezzetaed i mezzi
d'opera necessari per l'esecuzione delle opere uili at contratto saranno custoditi a cura della aitt
Aggiudicataria e dovranno essere contrassegnatitamhette che ne identificano la proprieta. Inocals
infortunio o incidente ovvero di accertamento dategalella Ditta Aggiudicataria di situazioni di o,
guest'ultima, oltre a dare immediata esecuzionaiantp eventualmente previsto dalle norme che ragola
materia, dovra senza indugio informare Comune petemo eventualmente in grado di verificare lessaahe li
hanno determinati. Il Comune potra adottare nefrooti della Ditta Aggiudicataria le seguenti sai

- Contestazione;

- Richiamo scritto;

- Allontanamento del responsabile tecnico, dei sgsistenti, dei preposti, degli operatori o peatoalle
dipendenze sotto qualsiasi titolo;

- Applicazione di penalita;

- Risoluzione del contratto,

ritenute necessarie considerata la gravita dedlazioni ed il numero delle stesse.



Le norme che regolamentano i servizi svolti sultade e vie di percorrenza, sono contenute e peegta nuovo
codice della strada e dal regolamento di attuazidelo stesso. La Ditta aggiudicataria dovra rispet
integralmente tutte le norme e disposizioni vigemtmateria di Medicina preventiva, di tutela dedi@ute dei
lavoratori e attuare tutti i provvedimenti di siemza e salute dei lavoratori sul luogo di lavoilirecai decreti
relativi alle assicurazioni degli operai controdsoccupazione, la tubercolosi, al contributo permlidita e
vecchiaia ed all'assunzione del personale iscritthe liste speciali di cui alla legge n.482/'68eatategorie
protette e a qualsiasi altra norma che dovesseficerdi e/o integrare quelle su accennate. In cagwoldzione

di tali norme la Ditta aggiudicataria sara ritenutaico responsabile nei confronti di terzi per &atuale
irrogazione delle relative sanzioni.

ART.47— SEDE AZIENDALE

La Ditta aggiudicataria oltre alla sede aziendaetmle in cui ha eletto domicilio potra disporiéreasedi
periferiche, all'interno del territorio del Comucbe riterra opportune e utili ai fini del buon fimzamento
aziendale. Tutti i locali delle varie sedi e le eardi pertinenza dovranno essere a norma con lei legg
antinfortunistiche, sanitarie, edilizie e con i olgnenti antincendio in vigore e futuri, fino alixadenza
dell'appalto.

ART. 48 — DOCUMENTO DI VALUTAZIONE DEI RISCHI

La Ditta Aggiudicataria & obbligata al rispetto d2lLgs.vo n. 81 del 09/04/08 e successive modifiehe
integrazioni.

La Ditta Aggiudicataria, entro 20 (venti) giorni lida data di aggiudicazione, dovra presentare ilppomo
Documento di valutazione dei rischi (D. Lgs.vo ©/'@3, art. 28). Il Documento di valutazione desictii, qualora
ritenuto lacunoso da parte del Comune, dovra esgggi®rnato senza alcun maggiore onere per I'Apptét In
caso di mancato adempimento dell'obbligo innanzi

indicato il Comune potra chiedere di risolvereajpporto contrattuale in danno della Ditta Aggiuthca. Quanto
previsto nel presente articolo va esteso senzavgiggcuna e a completo carico della Ditta Aggiaticia a tutti i
prestatori d’opera, nessuno escluso, operanti sigaa

titolo nel luogo dei servizi.

Le imprese subcontraenti cooperare all'attuaziaike dnisure per la protezione della salute e per la
sicurezza dei lavoratori, sotto il coordinamenttiAepaltatore ai sensi del D.Lgs. n. 81/'08 e s.m.

Il/La/l sottoscritto/ali,

presa visione del presente Capitolato Speciale dpfalto e, specificamente, dei suoi n. 49 articolie
sottoscrive/sottoscrivono l'integrale accettazionei sensi degli artt. 1341 e seguenti del codiceite,
senza riserva alcuna.

In fede



