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PREMESSA 

L’ambito  territoriale  oggetto  del  presente  Capitolato  Speciale  d’Appalto  è  il  Comune  di  San  Giovanni  a  Piro,  in 

provincia di Salerno, situato nell’area SUD della Regione Campania. 

Il  Comune  di  San  Giovanni  a  Piro  intende  procedere  all’affidamento  unitario  dei  servizi  di  raccolta,  trasporto  e 

smaltimento e/o  recupero dei  rifiuti  urbani prodotti  sul  territorio  comunale, nettezza urbana e pulizia della  rete 

stradale e delle aree pubbliche, come definiti dall’art.184 del D.Lgs. n. 152/2006, e la gestione del centro comunale 

di raccolta, con le modalità definite nel presente Capitolato speciale d’appalto, in modo da rendere il servizio più 

efficace ed efficiente,  incrementando  le percentuali  di  raccolta differenziata,  per  come  richiesto dalla normativa 

nazionale e regionale. 

Tutte le attività di controllo e di verifica del rispetto degli adempimenti previsti dal presente Capitolato saranno svolte 

dal personale che la Stazione appaltante potrà incaricare allo scopo (DEC). 

La Stazione Appaltante per l’affidamento dei servizi oggetto dell’appalto, intende indire una procedura aperta con il 

criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa, ai sensi dell’art.95, comma 2 del D.Lgs. 50/2016 e ss.mm.ii. 

con i criteri di valutazione riportati nel disciplinare di gara. 

L’offerta tecnica presentata in sede di gara, costituirà parte integrante e sostanziale del presente Capitolato e del 

contratto di appalto. 

L’aggiudicatario  si  impegna alla  realizzazione di  ogni  singolo  intervento migliorativo offerto,  nei  termini  e  con  le 

modalità impartite dal RUP della Stazione appaltante e dal DEC. 

Nessun  compenso  o  rimborso  spese  spetta  alle  ditte  concorrenti  per  la  compilazione  di  progetti,  relazioni  e 

quant’altro necessario per la partecipazione alla gara che rimarranno di esclusiva proprietà della Stazione Appaltante 

e non saranno restituiti ai concorrenti. 

Forma parte integrante e sostanziale del presente Capitolato speciale d’appalto la relazione tecnica illustrativa e i 

relativi allegati di progetto. 
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TITOLO I – DISPOSIZIONI GENERALI 

 DEFINIZIONI 

1. Ai fini del presente Capitolato Speciale di Appalto (di seguito anche CSA o semplicemente Capitolato), ove 

non espressamente e/o diversamente indicato, si intende: 

a) “Ditta Appaltatrice": la persona giuridica alla quale l'Ente Appaltante affiderà il servizio, nonché i suoi legali 

successori o aventi causa. 

b) "Ente Appaltante": Comune di San Giovanni a Piro; 

c) Rappresentante legale della “Ditta Appaltatrice”: la persona fisica responsabile della stessa ditta a cui sono 

affidati sia  il corretto svolgimento del servizio che i rapporti con l'Ente Appaltante e/o il Referente dell'Ente 

Appaltante. 

d) Referente dell’Ente Appaltante: il responsabile del Servizio dello stesso Ente, o altro soggetto a cui è affidato 

il controllo della corretta applicazione delle clausole costituenti  il presente capitolato, nonché della corretta 

esecuzione del servizio. Lo stesso potrà avvalersi della collaborazione di assistenti da lui designati. 

2. Fatte  salve  le definizioni di  cui agli  articoli  183 e 218 del D.lgs. 03 aprile 2006, n. 152  (Norme  in materia 

ambientale) e s. m. e i., ai fini del presente Capitolato, si intende per:  

a) utente: persona fisica o giuridica che possiede o detiene, a qualsiasi titolo, una o più utenze;  

b) utenza: unità  immobiliari,  locali o aree scoperte operative, a qualsiasi uso adibiti,  suscettibili di produrre 

rifiuti urbani e riferibili, a qualsiasi titolo, a una persona fisica o giuridica ovvero a un utente;  

c) utenza domestica: utenza posseduta o detenuta, a qualsiasi titolo, da un individuo o da famiglie;  

d) utenza non domestica: utenza posseduta o detenuta, a qualsiasi titolo, da operatori economici operanti nei 

settori  artigianale,  commerciale,  industriale,  dei  servizi,  dell’agricoltura  oltre  che  le  associazioni,  le 

fondazioni, gli enti e ogni altro soggetto diverso dall’utenza domestica al quale devono essere erogati i servizi 

pubblici di gestione dei rifiuti; 

e) rifiuto urbano indifferenziato o secco residuo: il rifiuto residuale dalla raccolta differenziata dei rifiuti urbani 

(CER 200301); 

f) raccolta domiciliare porta a porta: raccolta eseguita presso l’utenza con l’assegnazione di contenitori a uso 

esclusivo della stessa o con il prelievo diretto dei rifiuti; 

g) centro comunale di raccolta o CCR: il centro comunale di raccolta di cui dall’Appaltatore diventa soggetto 

gestore con l’affidamento del servizio di cui al presente Capitolato; 

h) compostaggio  di  comunità:  compostaggio  effettuato  collettivamente  da  più  utenze  domestiche  e  non 

domestiche della frazione organica dei rifiuti urbani prodotti dalle medesime, al fine dell'utilizzo del compost 

prodotto da parte delle utenze conferenti, normato con Decreto del 29 dicembre 2016 n. 266; 



Comune di San Giovanni a Piro 
Provincia di Salerno 
Ufficio Tecnico Comunale 
Area Opere Pubbliche e Manutenzioni 

SERVIZIO  DI  GESTIONE  INTEGRATA  DEI  RIFIUTI  SOLIDI 
URBANI E IGIENE URBANA 

 

Capitolato Speciale d’Appalto     3 
 

i) Appaltatore/Impresa/Ditta  appaltatrice:  soggetto  a  cui  la  Stazione  Appaltante  provvederà  ad  affidare  i 

servizi oggetto del presente Capitolato, mediante procedura di gara aperta; 

j) avvio  a  recupero:  attività  il  cui  principale  risultato  sia  di  permettere  ai  rifiuti  di  svolgere  un  ruolo  utile 

sostituendo altri materiali che sarebbero stati utilizzati per assolvere una particolare funzione o di prepararli 

ad assolvere tale funzione, all’interno dell’impianto o nell’economia in generale; 

k) smaltimento: qualsiasi operazione diversa dal recupero anche quando l’operazione ha come conseguenza 

secondaria il recupero di sostanze o di energia; 

l) trattamento:  insieme  di  tecniche  volte  ad  assicurare  che  i  rifiuti,  qualunque  sia  la  loro  sorte,  abbiano  il 

minimo impatto sull’ambiente. 

 SERVIZI OGGETTO DELL'APPALTO 

1. Il  presente  Capitolato  d’oneri  individua  i  contenuti  minimi  ed  essenziali  e  disciplina  le  procedure  di 

affidamento ed erogazione “dei servizi di raccolta e trasporto agli impianti di destino finale di smaltimento 

e/o  trattamento e  recupero dei  rifiuti  solidi urbani e dei servizi di  spazzamento ed altri  servizi di  igiene 

pubblica”  nel  territorio  comunale  di  San  Giovanni  a  Piro    nel  rispetto  di  quanto  prescritto  in materia  di 

gestione dei rifiuti: 

- dalla normativa statale e regionale,  

- dal PRGR della Regione Campania,  

- dai Contratti  Collettivi Nazionali  del  Lavoro,  vigenti  ed  applicabili  nel  settore  della  gestione  dei  rifiuti  e 

accordi  sindacali  aziendali,  volti  a  garantire  la  salvaguardia  di  tutti  i  posti  di  lavoro  esistenti  relativi  ai 

dipendenti secondo quanto indicato dalla clausola sociale, ai sensi dell'art. 202 del Codice dell'Ambiente; 

- ∙dai “Criteri Ambientali Minimi per  l’affidamento del servizio di gestione dei  rifiuti urbani”,  riportati nel 

Piano  d’azione  per  la  sostenibilità  ambientale  dei  consumi  nel  settore  della  pubblica  amministrazione, 

contenuti nel Decreto del Ministero dell’Ambiente e della Tutela del Territorio e del Mare del 13 febbraio 

2014, pubblicato sulla GURI 11 marzo 2014 ‐ n° 58 . 

2. L’appalto riguarda e comprende l’esecuzione di tutte le forniture, noli, attività e prestazioni, specificati nel 

seguito  del  presente  Capitolato  e  nella  documentazione  progettuale,  e  comunque  tutti  gli  oneri  relativi 

all’impiego del personale addetto, alla fornitura ed utilizzo di materiali, attrezzature e mezzi d’opera, nonché 

alla loro gestione, comprese tutte le prestazioni di assistenza e complementari necessarie ai fini del regolare 

e completo espletamento di tali servizi. 

3. Sono pertanto parte integrante dei servizi oggetto dell’appalto di cui al presente Capitolato tutte le attività di 

gestione e  coordinamento  inerenti  alle diverse  fasi di organizzazione ed esecuzione dei  servizi  stessi,  alla 

fornitura di tutti materiali, all’approntamento ed impiego di tutti i mezzi d’opera e di tutte le attrezzature, alla 

conduzione della logistica e degli  impianti di raccolta, che dovranno avvenire nel pieno rispetto di tutte le 
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norme vigenti ed applicabili in materia di esecuzione di pubblici servizi, incluse quelle relative alla prevenzione 

degli  infortuni,  alla  tutela  della  sicurezza  e  salute  dei  lavoratori,  alla  salvaguardia  dell’igiene,  salute  ed 

incolumità pubbliche. 

4. I  Servizi  oggetto  dell’appalto  di  cui  al  presente  Capitolato  dovranno  essere  integrati  con  le  migliorie 

eventualmente offerte dall’Appaltatore in sede di gara; 

5. I servizi di gestione dei rifiuti e di igiene urbana, oggetto dell’appalto di cui al presente Capitolato, per i quali 

i Concorrenti alla procedura d’appalto dovranno formulare le proprie offerte e che dovranno essere espletati 

dal Gestore a propria cura e spese, contro la sola corresponsione del corrispettivo contrattuale, possono così 

riassumersi: (tutti i dettagli sono rilevabili dalla documentazione progettuale):  

 SERVIZI DI RACCOLTA DOMICILIARE “PORTA A PORTA” PER LE SEGUENTI FRAZIONI DEI RIFIUTI: 

• FRAZIONE ORGANICA (FORSU): rifiuti alimentari e di cucina prodotti da nuclei domestici, ristoranti, servizi di 

ristorazione  e  punti  vendita  al  dettaglio  e  rifiuti  simili  prodotti  dall’industria  alimentare  raccolti  in  modo 

differenziato oltre a rifiuti biodegradabili di giardini e parchi; 

• FRAZIONE SECCA RESIDUA (INDIFFERENZIATO): carta carbone, penne e lamette da barba, carta oleata, cocci 

in ceramica, etc. 

•  CARTA  E  CARTONE:  riviste  e  libri,  fotocopie,  fogli  vari  e  quaderni,  confezioni  ed  imballaggi  in  cartoncino, 

sacchetti di carta, etc.;  

• IMBALLAGGI IN CARTONE imballaggi e scatole in cartone ondulato; 

• MULTIMATERIALE (PLASTICA, ALLUMINIO E BANDA STAGNATA): flaconi in plastica, contenitori in plastica e 

contenitori in genere, bottiglie in plastica per bevande, lattine e contenitori in alluminio, scatole di metallo (pelati, 

tonno, legumi), etc; 

• VETRO: bottiglie in vetro, vasetti di vetro, flaconi (no medicinali), vetri rotti, bicchieri di vetro, etc.; 

 SERVIZI DI RACCOLTA A CHIAMATA 

Il servizio di raccolta dei rifiuti prevede il ritiro gratuito su chiamata, presso il domicilio dell’utente, delle seguenti 

tipologie di rifiuto: 

•  INGOMBRANTI  E RAEE: mobilio usato, materassi  frigoriferi,  surgelatori  e  congelatori,  televisori,  computer, 

lavatrici, lavastoviglie e condizionatori d'aria, ovvero rifiuti ingombranti in genere; 

•  SFALCI E RESIDUI DI POTATURE. 

 SERVIZI DI RACCOLTA STRADALE: Il servizio di raccolta dei rifiuti viene completato attraverso lo svuotamento 

periodico degli appositi contenitori ubicati presso i punti vendita specializzati o nei punti del territorio comunale 

maggiormente ricettivi, delle seguenti tipologie di rifiuti:   

 RIFIUTI URBANI PERICOLOSI: pile scariche e farmaci scaduti, T/F; 

 RACCOLTA DEGLI INDUMENTI USATI; 
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 RACCOLTA DEGLI OLI VEGETALIESAUSTI; 

I servizi di raccolta “porta a porta” domiciliare, a chiamata e stradali, innanzi elencati, saranno espletati secondo 

il  calendario  di  raccolta  attualmente  vigente  sul  territorio  comunale,  diverso  per  i  due  periodi  dell’anno 

individuati sia per le utenze domestiche (UD) che per quelle non domestiche (UND). Tale calendario ha tenuto 

conto, nei  limiti del possibile, delle attuali modalità di  raccolta al  fine di non stravolgere  le abitudini, oramai 

consolidate, delle utenze da servire. 

 SERVIZI DI RACCOLTA E PULIZIA IN OCCASIONE DI FESTE, FIERE, SAGRE E MANIFESTAZIONI: 

SERVIZI  DI  IGIENE  URBANA  (come  dettagliatamente  descritti  nella  relazione  illustrativa)  possono  essere 

raggruppati: 

 SERVIZI DI SPAZZAMENTO DI STRADE, PIAZZE E CIMITERI; ivi inclusa la pulizia dei marciapiedi dalle erbe 

infestanti, Raccolta sulla pubblica via delle foglie e delle infiorescenze delle alberature stradali; 

 SERVIZI DI VUOTATURA DEI CESTINI COSIDDETTI “GETTACARTE” STRADALI PRESENTI SUL TERRITORIO; 

 SERVIZI DI RACCOLTA RIFIUTI CIMITERIALI 

 GESTIONE DEL CENTRO DI RACCOLTA COMUNALE 

 GESTIONE DELLA COMPOSTIERA DI PROSSIMITA’ E DELL’ECOCOMPATTATORE “MANGIAPLASTICA” 

 CAMPAGNA DI COMUNICAZIONE E SENSIBILIZZAZIONE 

 SERVIZI GENERALI DI COORDINAMENTO ED AMMINISTRAZIONE 

 TRASPORTO A RECUPERO/SMALTIMENTO DELLE FRAZIONI MERCEOLOGICHE RACCOLTE; 

 TRASPORTO A RECUPERO/SMALTIMENTO DELLE FRAZIONI MERCEOLOGICHE CONFERITE PRESSO IL CENTRO 

DI RACCOLTA COMUNALE  

 L’ASSOLVIMENTO DEGLI OBBLIGHI  IN TEMA DI TRASPARENZA RIFIUTI DI CUI ALLA DELIBERA DI ARERA N. 

444/2019/RIF/R; ED IL CORRELATO SUPPORTO ALL’UFFICIO COMUNALE PREPOSTO: 

 LA  TENUTA  DEI  REGISTRI  DI  CARICO  E  SCARICO,  LA  COMPILAZIONE  DEI  DOCUMENTI  DI  TRASPORTO,  LA 

COMPILAZIONE DEL MUD E DELLA SCHEDA DEL SISTEMA ORSO, la redazione del Piano Economico Finanziario 

“PEF grezzo” del Gestore e supporto al Comune nella redazione del PEF annuale di cui alla delibera di ARERA n. 

443/2019/RIF/R e ss.mm.ii. 

6. I servizi di raccolta domiciliare “porta a porta” sono rivolti: 

A. utenze domestiche (U.D.); 

B. utenze non domestiche (U.N.D.). 

7. In funzione della vocazione turistica del Comune di San Giovanni a Piro, per l’esecuzione dii molti dei servizi 

richiesti sono stati previsti due periodi dell’anno, quello invernale e quello estivo, ciascun periodo intercorre 

nell’arco temporale di seguito specificato: 
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 PERIODO 1:   Dal 15° giorno di settembre al 15° giorno di giugno 

 PERIODO 2:   Dal 16° giorno di giugno al 14° giorno di settembre 

8. Nelle attività oggetto dell’appalto devono intendersi ricompresi i seguenti ulteriori servizi: 

‐ Rimozione di rifiuti abbandonati e/o di accumuli di rifiuti urbani giacenti su strade e aree pubbliche o sulle 

strade e aree private a uso pubblico, compresi i tratti extraurbani fino ad un limite massimo di 2,5 mc per ogni 

ritiro di cumulo di rifiuti abbandonato; 

‐ Svuotamento dei contenitori di rifiuti solidi urbani posti nelle piazze, parcheggi, sulle strade pubbliche e private 

ad uso pubblico esistenti sul territorio comunale; 

‐ Esecuzione di servizi accessori diversi da quelli precedentemente elencati, eventualmente affidati con separato 

atto ed impegno di spesa dall’Amministrazione Comunale. 

9. I servizi  in appalto sono estesi a tutte  le aree e  i  fabbricati e alle attività  in genere insediate nel territorio 

comunale di San Giovanni a Piro. 

10. La Ditta Appaltatrice dovrà inoltre garantire: 

a la programmazione dei servizi oggetto d’appalto; 

b la gestione informatizzata dei servizi e relativa rendicontazione; 

c il monitoraggio della quantità di rifiuti urbani raccolti e conferiti agli impianti; 

d la fornitura e la consegna di attrezzature e di contenitori per la raccolta dei rifiuti urbani nonché dei materiali 

di consumo necessari nel limite delle quantità previste da progetto; 

e monitoraggio dei conferimenti e della qualità dei rifiuti urbani; 

f      redazione della carta dei servizi; 

g servizio informativo telefonico; 

h redazione e consegna agli utenti del calendario dei servizi; 

i       informazione agli utenti sui servizi oggetto del presente appalto; 

j    campagne di comunicazione e di informazione sulla corretta gestione dei rifiuti urbani; 

k informazioni al pubblico sull’andamento dei servizi oggetto del presente appalto. 

11. Il costo del conferimento dei rifiuti raccolti agli impianti di destinazione finale per il relativo smaltimento e/o 

trattamento e recupero sarà a carico dell’Impresa affidataria del servizio. In tal senso l’impresa aggiudicataria 

dell’appalto si farà carico di ogni eventuale onere aggiuntivo del costo di conferimento causato da rifiuti non 

conformi eventualmente presenti nel rifiuto raccolto e conferito. Pertanto la stessa sarà obbligata, tramite il 

proprio  personale  ad  effettuare  attività  di  controllo  visivo  della  qualità  del  rifiuto  raccolto  e  conferito 

segnalando eventuali difformità alla S.A. 
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12. Rientrano nei servizi oggetti dell’appalto tutte le ulteriori attività gestionali sui rifiuti successive alla fase di 

conferimento quali ad esempio selezione, vagliatura, pressatura, trasporto, gestione dei sovvalli, recupero o 

smaltimento ecc. i cui oneri sono ricompresi e remunerati nell’importo dell’appalto. 

13. Tutti i servizi in appalto assunti tenendo conto del diritto di privativa ai sensi del comma 1 dell’art. 198 del 

precitato  Decreto,  vengono  delegati  alla  ditta  aggiudicataria  ai  sensi  dell’art.  113  lettera  b)  del  Decreto 

Legislativo 18 Agosto 2000, N° 267 e ss.mm.ii. 

14. Oltre  ai  servizi  principali  del  presente  Capitolato,  nell’ambito  della  durata  dell’appalto  il  Comune  potrà 

affidare alla ditta aggiudicatrice uno o più servizi accessori in forza di distinto provvedimento. 

15. Nell'espletamento del servizio e di quant'altro ad essa affidato e demandato, la Ditta Appaltatrice opererà 

sempre nel rispetto delle leggi e delle disposizioni in materia ambientale ed amministrativa nonché dei criteri 

di trasparenza, qualità, economicità, efficacia ed efficienza. 

16. In caso di variazioni dei limiti territoriali del Comune, del numero degli abitanti da servire, o delle utenze non 

domestiche in relazione alle disposizioni del D.lvo 116/2020 che ha apportato modifiche all’art. 238, comma 

10, del D.lvo 152/2016 relativamente alle attività produttive che decidessero di gestire al di fuori del servizio 

di igiene urbana del Comune i propri rifiuti avviati a recupero, ovvero di rientrare nel servizio pubblico secondo 

le tempistiche previste dalla vigente normativa, in misura superiore al 10% rispetto alla situazione aggiornata 

alla data del 31/12/2021, e solo quando ciò comporti modifiche nel numero e/o percentuale di utilizzo di 

personale, attrezzature e materiali, è prevista una variazione del corrispettivo da computare in proporzione 

con quelli posti a base di gara.  

 PRINCIPI E OBIETTIVI 

1. In applicazione ed esecuzione della normativa nazionale e regionale, il Comune di San Giovanni a Piro assume 

quale proprio obiettivo strategico la corretta gestione dei rifiuti per la tutela e la protezione dell’ambiente e 

delle  risorse  naturali.  In  particolare,  promuove  e  riconosce  i  principi  dell’economia  circolare,  della 

prevenzione,  del  recupero  e  del  reimpiego,  ricorrendo  allo  smaltimento  solo  per  i  rifiuti  altrimenti  non 

trattabili. 

2. Gli obiettivi che l’Amministrazione Comunale di San Giovanni a Piro si propone di raggiungere sono: 

a) Garanzia della percentuale minima del 75% di raccolta differenziata dal primo anno di esecuzione 

dell’appalto; 

b) Garanzia della percentuale minima di frazione avviata a riciclo del 50% (minimo) dei rifiuti prevista 

dall'art. 11, comma 2, lett. a), della Direttiva n. 2008/98/CE; 

c) Riduzione della produzione di rifiuti in conformità a quanto previsto dal vigente Piano Regionale di 

gestione del ciclo integrato dei rifiuti solidi urbani; 
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d) Incentivare il compostaggio con l’utilizzo della compostiera di prossimità; 

e) Massimizzazione della raccolta differenziata; 

f) Efficienza gestionale del servizio di igiene urbana; 

g) Efficienza dell’impiantistica a supporto della raccolta; 

h) Contenimento e razionalizzazione della spesa; 

i) Applicazione di sistemi di premialità ai cittadini virtuosi; 

j) Sensibilizzazione sulle politiche ambientali. 

3. Il presente appalto  si basa  sull’applicazione del principio della  “responsabilità  condivisa” per  sviluppare e 

favorire  al  massimo  la  continua  ed  efficace  collaborazione  tra  l’appaltatore  del  Servizio  e  la  Stazione 

Appaltante per il raggiungimento non solo degli obiettivi minimi di raccolta differenziata, meglio specificati di 

seguito, ma soprattutto di riduzione del rifiuto secco indifferenziato nonché della quantità totale dei rifiuti 

prodotti. 

4. La  Stazione  appaltante  si  pone  l’obiettivo  di  incrementare  di  almeno  1,0  punto  percentuale/anno  la 

percentuale minima del 75% di raccolta differenziata già dal primo anno d’appalto a fronte di una riduzione 

del rifiuto secco indifferenziato. 

5. Di seguito si riporta, a mero titolo esemplificativo, la tabella del possibile scenario di crescita della percentuale 

di RD a fronte di un quantitativo totale di rifiuti costante: 

Anno 
Percentuale 

RD 
Totale RU 

(kg) 
Totale RD (kg) 

Totale RU 
secco/ 

indifferenziato 
(kg) 

Riduzione costi Smaltimento 
Secco/indifferenziato (proiezione con 

costo a 160 €/t)     
Euro  

2020  72,93%  1.521.200,00  1.109.380,00  411.820,00  ‐‐‐‐‐‐‐‐ 

2021  74,69%  1.594.924,93 1.191.200,00  403.724,93  ‐‐‐‐‐‐‐ 

2022  75%  1.594.924,93  1.196.193,69  398.731,23  798,99 

2023  76%  1.594.924,93  1.212.142,94  382.781,98  2.551,88 

2024  77%  1.594.924,93  1.228.092,19  366.832,73  2.551,88 

2026  78%  1.594.924,93  1.244.041,44  350.883,48  2.551,88 

2026  79%  1.594.924,93  1.259.990,69  334.934,23  2.551,88 

2027  80%  1.594.924,93  1.275.939,94  318.984,99  2.551,88 

Totale  13.558,39 

 

6. Nel caso in cui l’offerta tecnica dell’Impresa affidataria prevedesse obiettivi migliorativi di incremento della 

percentuale  di  raccolta  differenziata  rispetto  agli  obiettivi  minimi  fissati  nella  suddetta  tabella,  gli  stessi 

diventeranno  strumento  di  valutazione  da  parte  dell’Ente,  in  corso  d’appalto,  del  raggiungimento  degli 

obiettivi  minimi  stabiliti  dal  presente  articolo  che  saranno  quindi  sostituiti  con  i  nuovi  obiettivi  indicati 

nell’offerta tecnica dell’appaltatore del Servizio. 
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7. Nel caso in cui l’appaltatore non riuscisse a garantire gli obiettivi minimi di cui sopra, ovvero la percentuale 

minima di raccolta differenziata del 75% dal primo anno d’appalto e l’incremento progressivo dell’1%  per i 

restanti anni di appalto come indicati sopra ovvero come previsti nell’offerta tecnica presentata in sede di 

gara, associati alla riduzione dei quantitativi annui di rifiuto secco  indifferenziato,  lo stesso Affidatario del 

Servizio dovrà farsi carico dei maggiori oneri dello smaltimento del rifiuto secco indifferenziato come meglio 

specificato all’articolo “Penalità”. 

 CONDIZIONI GENERALI 

1. I servizi inerenti la gestione dei rifiuti solidi urbani, così come definiti dagli artt. 183 e 184 del D.Lgs. 03.04.2006 

n. 152 e ss.mm.ii., nelle varie fasi di conferimento, raccolta, spazzamento, trasporto e recupero/smaltimento, 

in particolare sono assunti dal Comune che vi provvede mediante affidamento del servizio a norma degli artt. 

198 e 204 D.Lgs. 03.04.2006 n. 152, previa procedura aperta ai sensi dell’art. 113 del D.L.vo 267/2000 e del 

D.Lgs.  50/2016  e  ss.mm.ii.,  mediante  aggiudicazione  con  il  criterio  dell’offerta  economicamente  più 

vantaggiosa così come previsto dal comma 2 dell’art. 95 del D.Lgs. 50/2016. 

2. La gestione di tali servizi viene espletata dal Comune nelle more dell’attuazione delle disposizioni di cui al 

capo terzo, art. 200, del D.L.vo 03.04.2006 n. 152, e dell’art. 40 della L.R: 14/2016 (organizzazione integrata 

del servizio in ambiti territoriali ottimali o  SAD). 

3. La Ditta Appaltatrice dovrà essere in possesso di tutti i requisiti dalla legge e in regola con tutti gli adempimenti 

amministrativi, fiscali e contributivi previsti dalle disposizioni in materia, dal D.Lgs. n. 152/06 e ss.mm.ii., dal 

D.lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii. 

4. Dovranno essere sempre impiegati personale ed automezzi in numero tali da garantire il servizio che dovrà 

essere  svolto  con  efficienza,  sicurezza,  celerità  e  decoro,  nonché  in  conformità  alla  normativa  vigente  in 

materia di ambientale, anche per quanto riguarda l’applicazione dei CAM, di sanità e igiene, di sicurezza sul 

lavoro, e alle norme del codice della strada. 

5. Il  Comune  di  San  Giovanni  a  Piro  si  riserva  inoltre  di  apportare  modifiche  al  servizio  in  funzione 

dell’ottenimento  di  contributi/finanziamenti  dei  quali  dovesse  risultare  destinatario  in  seguito  alla 

partecipazione ad avvisi pubblici. 

6. È consentito all'impresa proporre in sede di offerta tecnica soluzioni di organizzazione del servizio e di utilizzo 

di mezzi diversi. In tal caso, previa accettazione formale da parte del Comune, l'organizzazione proposta deve 

garantire uno standard di qualità del servizio reso pari o superiore a parità di costi. 
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 CARATTERE DEL SERVIZIO E OBBLIGATORIETÀ 

1. I  servizi  oggetto  dell’affidamento,  contemplati  nel  presente  Capitolato  e  relativi  allegati  e  i  servizi 

complementari eventualmente offerti  sono da considerare ad ogni effetto  servizi  pubblici  e  costituiscono 

quindi attività di pubblico interesse sottoposta alla normativa dettata dall’art. 178, 1° comma, del Decreto 

Legislativo 3 aprile 2006, n. 152, e successive modifiche ed integrazioni., per cui gli stessi non potranno essere 

sospesi o abbandonati, salvo cause di forza maggiore.  

2. Il servizio deve essere assicurato anche in presenza di condizioni atmosferiche avverse, nonché in occasione 

di due o più giorni festivi consecutivi, così come nel caso di siti di stoccaggio, centri di raccolta, impianti di 

conferimento e/o smaltimento e/o di destinazione finale non disponibili. Il conferimento presso gli impianti 

di destinazione finale dovrà essere sempre garantito 

3. In caso di astensione dal lavoro del personale per sciopero o agitazione che possa comportare disservizio, la 

Ditta Appaltatrice dovrà impegnarsi al rispetto delle norme contenute nella Legge 12 giugno 1990, n. 146, per 

l'esercizio del diritto di sciopero nei servizi pubblici essenziali. In particolare, la stessa si farà carico della dovuta 

informazione  all’Ente  Appaltante  e  agli  utenti  attraverso  affissioni  e/o  comunicazione  tramite  organi  di 

stampa  e  nelle  altre  forme  dovute  e  nei modi  adeguati,  almeno  5  giorni  lavorativi  prima  dell'inizio  della 

sospensione  o  del  ritardo  del  servizio.  Dovranno  altresì  essere  comunicati  i  modi,  i  tempi  e  l'entità  di 

erogazione dei servizi nel corso dello sciopero, nonché le misure per la loro riattivazione. 

4. Non  saranno  considerate  “cause  di  forza  maggiore”,  e  saranno  pertanto  considerate  sanzionabili  come 

“penalità”, eventuali scioperi del personale dipendente derivanti da cause imputabili alla Ditta Appaltatrice. 

5. In  caso  di  arbitrario  abbandono  o  sospensione  del  servizio,  l'Ente  Appaltante  potrà  sostituirsi  alla  Ditta 

Appaltatrice per esecuzione d’ufficio del servizio con oneri e spese in danno della ditta appaltatrice. 

6. In ogni caso e per specifiche esigenze, l’Ente potrà apportate modifiche al programma ed agli orari del servizio, 

senza  che  ciò  possa  comportare  oneri  aggiuntivi  a  carico  del  Comune;  le  eventuali  modifiche  verranno 

inoltrate dal Comune mediante specifica comunicazione di servizio alla Ditta appaltatrice. 

7. In particolari situazioni contingibili e urgenti e/o di emergenza, il Comune procederà in via amministrativa per 

l’adempimento delle competenze dall’Impresa affidataria, tramite “Ordinanza” alla stessa, che riconosce, fin 

d’ora,  per  ogni  effetto  e  conseguenza,  la  piena  ed  immediata  autorità  e  rinuncia  espressamente  ad ogni 

eccezione ed azione in qualsiasi sede. 

 RISPETTO DELLE DISPOSIZIONI DEL CODICE DI COMPORTAMENTO DEL DIPENDENTE 

PUBBLICO E DEL PATTO DI INTEGRITÀ 

1. L’impresa  affidataria  dei  Servizi  si  obbliga,  nell’esecuzione  dell’appalto  al  rispetto  del  codice  di 

comportamento  dei  dipendenti  pubblici  approvato  con  D.P.R.  n.  62/2013,  in  particolare  del  Codice  di 
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Comportamento del dipendente pubblico del Comune di San Giovanni a Piro, approvato con delibera di G.M. 

n. ____ del ________. 

2. Il Prestatore di Servizi sarà edotto sul Codice di Comportamento dell’Ente e sul codice generale, affinché lo 

metta a disposizione di tutti  i soggetti che in concreto svolgono attività in favore dell’ente (sia in loco che 

non), responsabilizzando gli stessi con gli strumenti ritenuti adeguati. 

 DURATA DELL’APPALTO 

1. Il presente appalto avrà una durata prevista di anni 5 (cinque), decorrenti dalla data di effettivo inizio del 

servizio desunta dal verbale di  consegna a cura del RUP/DEC  indipendentemente dalla data di  stipula del 

contratto, fatte salve eventuali cause di forza maggiore riconducibili ai tempi di espletamento della procedura 

di gara. 

2. Il servizio dovrà essere iniziato anche nelle more della stipula del contratto d'appalto e quindi anche sotto la 

riserva di legge da effettuarsi con apposito verbale a cura del  RUP/DEC. 

3. Il  contratto  d’appalto  sarà  soggetto  all’art.  26  ‐  “Obblighi  connessi  ai  contratti  d’appalto  o  d’opera  o  di 

somministrazione”  ed al D Lgs. n° 81/2008 concernente “Attuazione dell’articolo 1 della legge 3 agosto 2007, 

n°  123,  in materia  di  tutela  della  salute  e  della  sicurezza  nei  luoghi  di  lavoro”  e  successive modifiche  ed 

integrazioni. 

4. Prima della scadenza, ai sensi dell’art. 106, comma 11, del D.lgs. 50/2016 e s. m. e i., il contratto può essere 

prorogato  per  il  periodo  di  tempo  strettamente  necessario  allo  svolgimento  delle  procedure  e  al 

perfezionamento degli atti amministrativi per  l’individuazione del nuovo affidatario. Durante  tale periodo 

rimangono ferme tutte le condizioni stabilite nel contratto e nel relativo Capitolato, senza alcun indennizzo 

per la manutenzione o per la sostituzione dei mezzi in dotazione.  

5. In  applicazione  dell'art.  40  della  L.R.  Campania  14/2016  il  presente  contratto  deve  intendersi 

automaticamente ed espressamente risolto in caso di individuazione del nuovo gestore del servizio integrato 

da  parte  dell’Ente  d’Ambito  competente,  senza  che  l'impresa  possa  vantare  crediti,  diritti  o  pretese  di 

qualsivoglia natura e contenuto nei confronti del Comune, né vantare diritti, crediti o preteste per il mancato 

utile  derivante  dalla  differenza  tra  quanto  previsto  per  le  prestazioni  originarie  appaltate  e  quelle 

effettivamente eseguite. 

6. I  servizi  non  potranno  essere  sospesi  o  interrotti  dalla  Ditta  Appaltatrice,  salvo  comprovati  casi  di  forza 

maggiore immediatamente segnalati all’Ente Appaltante. 

7. In caso di inadempienza e/o inadeguatezza del servizio e delle attività eseguite dalla Ditta Appaltatrice, l'Ente 

Appaltante  potrà  applicare  le  penali  previste  dal  presente  capitolato,  fino  a  dichiarare  la  decadenza  e 

risoluzione del contratto. 
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 VALORE DELL'APPALTO E DETERMINAZIONE DEL CANONE 

1. L'importo  dell'appalto  a  base  di  gara  è  stimato  per  5  (cinque)  anni  in  €  4.735.515,04  (Quattromilioni‐

settecentotrentacinquemilacinquecentoquindici/04)  comprensivi  di  € 25.000,00  (Euro venticinquemila/00) 

per  oneri  di  sicurezza  non  soggetti  a  ribasso,  e  di  €  583.426,41  (Euro 

cinquecentottantatremilaquattocentoventisei/80) per costi di conferimento dei rifiuti a carico del gestore non 

soggetti a ribasso, oltre IVA al 10% come per Legge. 

2. L'ammontare effettivo del canone di appalto sarà quello fissato in sede di aggiudicazione, depurato degli oneri 

di sicurezza e dei costi di conferimento dei rifiuti non soggetto a ribasso, e si intenderà remunerativo di tutti 

gli oneri ed obblighi previsti nel progetto a base di gara e nell'offerta tecnica presentata in sede di gara. 

3. Il canone è desunto dall'analisi dei costi dovuti, necessari ed eventuali, per la regolare e corretta esecuzione 

e gestione del servizio  in appalto, dei costi per  la sicurezza e  la  formazione dei  lavoratori, dei costi per  la 

gestione, movimentazione, stazionamento e manutenzione degli automezzi impiegati; delle spese di fornitura 

di materiale ed attrezzature previste, delle spese di amministrazione e  logistica, degli oneri vigenti e delle 

tariffe vigenti in materia; di tutte le spese a qualunque titolo sostenute, sia generali che accessorie, nonché di 

utile di impresa, senza null'altro a pretendere. Esso tiene conto: 

 del trattamento economico e normativo previsto dal CCNL di riferimento per il personale impiegato (come 

da passaggio di cantiere richiesto e dalle  tabelle di determinazione del  costo del  lavoro allegate al piano 

operativo); 

 di eventuali ed ulteriori utilizzi di personale fisso e/o temporaneo e/o straordinario; 

 della media degli  importi unitari, attuali e vigenti dei costi di "attrezzature, mezzi, automezzi e trasporto" 

previsti; 

 di tutti i costi generali e spese varie, pedaggi compresi. 

 degli oneri,  i  costi e  le spese necessari per  la gestione e  l'espletamento del servizio oggetto del presente 

capitolato  nessuna  esclusa  ed  eccettuata  (personale,  automezzi,  attrezzature,  materiali  di  consumo, 

carburanti, etc.); 

 del  conferimento e del  trasporto dei  rifiuti  solidi urbani ed assimilati  agli  impianti  di  smaltimento e/o di 

destinazione finale individuati direttamente ed autonomamente dalla Ditta Appaltatrice fino ad una distanza 

di 125 Km di nastro stradale di sola andata determinati convenzionalmente a partire dalla sede comunale di 

San Giovanni a Piro. 

 CORRISPETTIVI DELL'APPALTO E PAGAMENTI 

1. Per l’esecuzione dei servizi oggetto dell'affidamento, l'Ente Appaltante corrisponderà alla ditta appaltatrice 

un canone mensile posticipato, pari ad 1/12 del canone annuo assoggettato a ribasso specificato all’art. 8 



Comune di San Giovanni a Piro 
Provincia di Salerno 
Ufficio Tecnico Comunale 
Area Opere Pubbliche e Manutenzioni 

SERVIZIO  DI  GESTIONE  INTEGRATA  DEI  RIFIUTI  SOLIDI 
URBANI E IGIENE URBANA 

 

Capitolato Speciale d’Appalto     13 
 

(parte a corpo) a cui andrà sommata l’aliquota di costi della sicurezza non soggetti a ribasso ed il costo dei 

conferimenti  dei  rifiuti  a  carico  del  gestore  non  soggetto  a  ribasso  in  ragione  delle  effettive  quantità 

conferite agli impianti di destinazione finale (parte a misura). 

2. La Ditta appaltatrice, nell’individuazione degli impianti, dovrà perseguire obiettivi di economicità ed efficienza 

prediligendo sistemi tendenti a recuperare, riciclare materiali ed energia dai rifiuti.  

3. I corrispettivi del servizio svolto saranno liquidati, dietro presentazione di regolare fattura da parte della Ditta 

Appaltatrice, previa verifica del Servizio effettuato da parte del Responsabile del servizio/DEC , nonché dopo 

l'acquisizione del Documento Unico di Regolarità Contributiva (D.U.R.C.). 

4. Alla fattura dovrà essere allegato il consuntivo del servizio mensile svolto, con dettaglio delle date, codice e 

quantità  dei  rifiuti  trasportati,  nonché  delle  quantità  effettivamente  avviate  a  recupero  o  smaltimento, 

allegando i relativi moduli dei formulari identificativi rifiuti (F.I.R.) che, obbligatoriamente, accompagnano il 

trasporto. 

5. I pagamenti saranno effettuati con apposita Determina di liquidazione, entro i termini previsti dalla normativa 

vigente in materia, dalla presentazione della relativa fattura, a mezzo di regolare mandato di pagamento e 

comunque entro 30 (trenta) giorni dalla data di presentazione della fattura. 

6. I  pagamenti,  ai  sensi  della  legge  136/2010 e  ss.mm.ii,  saranno  effettuati  con  bonifico  bancario  sul  conto 

corrente  bancario  intestato  alla  Ditta  Appaltatrice  e  dedicato  al  solo  flusso  di  pagamenti  inerenti 

specificamente alla retribuzione per lo svolgimento del servizio svolto con l'Ente Appaltante. 

7. L’IVA sarà versata direttamente all’erario da parte della Stazione appaltante secondo la normativa definita 

“split payment”. 

8. Eventuali  variazioni  delle  modalità  esecutive  dei  servizi  da  svolgere,  per  nuove  o  mutate  esigenze  della 

collettività, o per il necessario adeguamento a nuove norme legislative afferenti la specifica materia, potranno 

comportare la necessità di definire, in accordo tra le parti una nuova pattuizione contrattuale integrativa. 

9. La stazione appaltante corrisponde direttamente al subappaltatore, al cottimista, al prestatore di servizi ed al 

fornitore di beni o lavori, l’importo dovuto per le prestazioni dagli stessi eseguite nei seguenti casi: 

a) quando il subappaltatore o il cottimista è una microimpresa o piccola impresa; 

b) in caso di inadempimento da parte dell’appaltatore; 

c) su richiesta del subappaltatore e se la natura del contratto lo consente. 

d) In caso di rinuncia motivata da parte del subappaltatore il contratto di subappalto dovrà prevedere 

apposita clausola di rinuncia del subappaltatore al pagamento diretto; la nuova modalità di pagamento deve 

essere stata espressamente autorizzata dalla stazione appaltante. 

10. Qualora i termini di pagamento non venissero rispettati, fatti salvi i casi di forza maggiore, sulle somme dovute 

decorreranno gli interessi di mora al tasso di riferimento della Banca d'Italia, pubblicato due volte l'anno, con 

decorrenza automatica dal mese successivo a quello della scadenza del pagamento della fattura emessa da 
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parte  dell'Appaltatore  sul  sistema  di  interscambio  SDI.  Eventuali  cause  che  comportano  un  ritardo  nei 

pagamenti non potranno in nessun caso determinare la sospensione anche momentanea del Servizio. 

11. L’Appaltatore è tenuto all’esatta osservanza dei contratti di lavoro e di tutte le leggi, regolamenti e norme 

vigenti in materia, comprese quelle emanate nel corso dell’appalto. 

12. .In caso di inottemperanza agli obblighi suddetti, dovuti a diretta responsabilità dell’impresa, accertata dalla 

Stazione  Appaltante  o  segnalata  dall’Ispettorato  del  Lavoro,  l'Ufficio  comunale  competente  contesterà 

l’inadempienza  all’Appaltatore  ed  il  comune  procederà  alla  sospensione  dei  pagamenti  delle  fatture  ed 

assegnerà un termine non superiore ai trenta giorni entro il quale il gestore dovrà procedere a regolarizzare 

tali adempimenti. 

13. Trascorso infruttuosamente tale termine si procederà ad una ritenuta del 20% sui pagamenti dei corrispettivi 

contrattuali,  destinando  le  somme  accantonate  a  garanzia  degli  obblighi  di  cui  sopra.  Il  pagamento 

all’Appaltatore della somma accantonata non potrà essere effettuato fino a quando non sia stato accertato 

l’integrale assolvimento di tutti gli obblighi predetti. Per le ritenute dei pagamenti di cui sopra l’Appaltatore 

non può opporre eccezione o riserva alcuna alla Stazione Appaltante, né ha titolo per richieste di indennizzi o 

risarcimenti. Qualora  il  gestore non adempia nel  termine prescritto a  regolarizzare  la propria posizione  il 

Comune potrà procedere  alla  risoluzione del  contratto d’appalto. Nel  caso  in  cui  l’Appaltatore non abbia 

provveduto al pagamento degli stipendi al proprio personale dipendente, relativi a mensilità già corrisposte, 

la Stazione Appaltante potrà procedere direttamente a tale pagamento prelevando le somme dal canone e 

dalle altre somme dovute a qualunque titolo all’Appaltatore 

 TRIBUTI E RICAVI INERENTI IL SERVIZIO 

1. I proventi derivanti dall'applicazione dei tributi sono di pertinenza del Comune e vengono riscossi dallo stesso 

in attuazione di quanto previsto dall’art. 238 del Dlgs. 152/2006. 

2. Per  quanto  riguarda  il  conferimento  delle  frazioni  dei  rifiuti  valorizzabili  rientranti  nei  materiali  soggetti 

all’accordo nazionale ANCI–CONAI, la Ditta Appaltatrice potrà beneficiare direttamente dei corrispettivi del 

CONAI, in quanto con la firma del contratto di appalto la stessa sarà automaticamente delegata dalla Stazione 

Appaltante a percepirne integralmente gli introiti. La Ditta avrà inoltre diritto a percepire i corrispettivi di tutte 

le frazioni dei rifiuti raccolti (oli vegetali esausti, indumenti usati, batterie e accumulatori, ecc.) anche se non 

rientranti nell’ambito dell’Accordo ANCI‐CONAI. 

3. La  delega  sarà  redatta,  a  pena  di  nullità,  in  conformità  all’allegato  che  costituisce  parte  integrante  e 

sostanziale dell’Accordo Quadro ANCI‐CONAI e sarà comunicata, a cura del delegante, al/ai Consorzio/i di 

filiera di  volta  in  volta  interessato/i  a mediante  raccomandata  con  ricevuta di  ritorno o posta elettronica 

certificata (PEC). Anche eventuali altri contributi e/o i ricavi derivanti dalla cessione delle frazioni riciclabili e 

delle FMS (carta, plastica, vetro, legno, metalli) saranno percepiti dal soggetto aggiudicatario dell’appalto. 
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4. Analogamente qualunque variazione tariffaria praticata, nel corso della durata dell’affidamento da parte degli 

impianti  per  il  conferimento  delle  frazioni  delle  tipologie  di  rifiuto  oggetto  dell’appalto  e  assoggettate  a 

ribasso,  resterà  ad  esclusivo  carico  della  Ditta  Appaltatrice  rientrando  tale  variazione  nell’area  di  rischio 

imprenditoriale. 

5. Per quanto concerne le tariffe di conferimento delle frazioni delle tipologie di rifiuto oggetto dell’appalto che 

non  sono assoggettate  a  ribasso,  e  nello  specifico quelle  relative  ai  codici  CER 200301; CER 200108; CER 

200201 da compensarsi a misura, ai fini del riconoscimento dei costi sostenuti dal gestore, saranno prese in 

considerazione quelle determinate periodicamente dalla Società Provinciale Ecoambiente Salerno Spa per il 

conferimento dei rifiuti presso gli impianti provinciali a titolarità pubblica. 

 EFFETTO OBBLIGATORIO DEL CONTRATTO 

1. La “Ditta Appaltatrice” resterà vincolata con la presentazione dell'offerta; l’“Ente Appaltante”, invece, resterà 

vincolato solo dopo la sottoscrizione del Contratto d'appalto. 

 SERVIZI AGGIUNTIVI E/O MODIFICHE DEI SERVIZI 

1. L’Amministrazione  si  riserva  la  facoltà prevista dall’art.  106  comma 1  lett.  a)  del D.lgs.  50/2016 e  smi,  di 

apportare  modifiche  al  contratto  nel  caso  in  cui  ciò  si  rendesse  necessario,  a  causa  di  sopravvenute 

prescrizioni  normative  o  sopraggiunte  esigenze  di  interesse  pubblico,  (in  aggiunta  o  in  detrazione)  alle 

modalità di esecuzione dei servizi oggetto dell'affidamento sia dal punto di vista qualitativo che quantitativo. 

2. L’Amministrazione si riserva altresì la facoltà prevista dall’art. 106 comma 1 lett. b) del D.lgs. 50/2016 smi di 

affidare servizi supplementari, non compresi nel contratto iniziale, che a seguito di una circostanza imprevista, 

siano divenuti necessari all'esecuzione del servizio oggetto del progetto o del contratto iniziale nel rispetto 

delle  condizioni  di  cui  al  richiamato  articolo  nonché  del  comma  7  del medesimo  articolo.  In  particolare, 

l’Amministrazione  si  riserva  la  facoltà  di  affidare  al  soggetto  aggiudicatario  dell’appalto  la  gestione  delle 

eventuali  attrezzature/ecoisole  laddove  tali  presìdi  vengano  realizzati  e  collaudati  nel  corso  della  vigenza 

dell’appalto. 

3. Ai sensi dell’Art. 106, comma 12, del Codice degli appalti (D.Lgs. 50/2016 e smi) in forza del quale “La stazione 

appaltante,  qualora  in  corso  di  esecuzione  si  renda  necessario  un  aumento  o  una  diminuzione  delle 

prestazioni fino a concorrenza del quinto dell’importo del contratto, può imporre all’appaltatore l’esecuzione 

alle stesse condizioni previste nel contratto originario. In tal caso l’appaltatore non può far valere il diritto alla 

risoluzione del contratto” (cd. “quinto d’obbligo”).  

4. L’Appaltatore sarà altresì obbligato alla prestazione di ogni altro servizio straordinario che si renda necessario 

in occasione di eventi eccezionali, che dovessero essere richiesti dalla S.A./DEC, in conseguenza di eventi di 
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pubblica calamità. pandemici e/o non prevedibili. Il costo di tale intervento sarà computato a parte tenendo 

conto degli importi unitari di capitolato/Contratto con applicazione del ribasso offerto. Per l’esecuzione degli 

stessi, acquisita l’autorizzazione dell’Ente, la Ditta appaltatrice seguirà tutte le disposizioni di legge a cui sono 

soggetti i servizi richiesti e le indicazioni della documentazione contrattuale. I pagamenti avverranno con le 

medesime modalità previste dal presente Capitolato, per il pagamento del canone mensile. 

5. Trattandosi  di  appalto  di  servizi/forniture  bandito  successivamente  al  27  gennaio  2022,  sono  stabilite  le 

seguenti clausole di revisione dei prezzi ai sensi dell’articolo 29 del Decreto Legge 27 gennaio 2022, n. 4 e 

dell’articolo  106, comma 1,  lettera a), primo periodo, del decreto  legislativo 18 aprile 2016, n. 50,  fermo 

restando quanto previsto dal secondo e  dal  terzo periodo del medesimo comma 1 dell’articolo 106.1 Per 

quanto non espressamente disciplinato dal presente articolo si fa riferimento al predetto articolo 29.  

6. Prima della stipula del contratto il responsabile del procedimento e l’appaltatore danno concordemente atto, 

con verbale da entrambi sottoscritto, del permanere delle condizioni che consentono l'immediata esecuzione 

della fornitura/servizio, anche con riferimento al corrispettivo offerto dall’appaltatore. 

7. Qualora l’appaltatore ritenga che il corrispettivo offerto debba essere aggiornato, per effetto di variazioni  di  

singoli  prezzi di  materiali/servizi che determinano variazioni in aumento o in diminuzione superiori al 10 per 

cento  rispetto  al  prezzo  complessivo  di  contratto,    esso  iscrive  riserva  sul  verbale  di  cui  al  comma  2, 

esplicitandola in quella sede oppure nei successivi quindici giorni. La riserva di cui al presente comma non 

costituisce comunque giustificazione adeguata per la mancata stipulazione del contratto nel termine previsto 

dalla stazione appaltante né, tantomeno, giustificazione per la mancata esecuzione delle prestazioni previste 

in contratto. 

8. Il Responsabile del Procedimento, supportato dal D.E.C. ove presente, conduce apposita istruttoria al fine di 

individuare  le  variazioni  percentuali  dei  singoli  prezzi  di  materiali/servizi    che  incidono  sul  contratto 

aggiudicato.  L’istruttoria  può  tener  conto  di  Indici  Istat  (ad  esempio  FOI,  IPCA),  Prezzari  con  carattere  di 

ufficialità, di specifiche rilevazioni Istat, nonché delle risultanze eventualmente effettuate direttamente dal 

                                                      

1 Art.106 comma 1. Le modifiche, nonché le varianti, dei contratti di appalto in corso di validità devono essere autorizzate dal 

RUP con  le modalità previste dall'ordinamento della stazione appaltante cui  il RUP dipende.  I contratti di appalto nei settori 

ordinari e nei settori speciali possono essere modificati senza una nuova procedura di affidamento nei casi seguenti: 

    a) se le modifiche, a prescindere dal loro valore monetario, sono state previste nei documenti di gara iniziali in clausole chiare, 

precise e inequivocabili, che possono comprendere clausole di revisione dei prezzi. Tali clausole fissano la portata e la natura di 

eventuali modifiche nonché le condizioni alle quali esse possono essere impiegate, facendo riferimento alle variazioni dei prezzi 

e  dei  costi  standard,  ove  definiti.  Esse  non  apportano modifiche  che  avrebbero  l'effetto  di  alterare  la  natura  generale  del 

contratto o dell'accordo quadro. Per  i contratti relativi ai  lavori,  le variazioni di prezzo in aumento o  in diminuzione possono 

essere valutate, sulla base dei prezzari di cui all'articolo 23, comma 7, solo per l'eccedenza rispetto al dieci per cento rispetto al 

prezzo originario e comunque in misura pari alla metà. Per i contratti relativi a servizi o forniture stipulati dai soggetti aggregatori 

restano ferme le disposizioni di cui all'articolo 1, comma 511, della legge 28 dicembre 2015, n. 208; 



Comune di San Giovanni a Piro 
Provincia di Salerno 
Ufficio Tecnico Comunale 
Area Opere Pubbliche e Manutenzioni 

SERVIZIO  DI  GESTIONE  INTEGRATA  DEI  RIFIUTI  SOLIDI 
URBANI E IGIENE URBANA 

 

Capitolato Speciale d’Appalto     17 
 

Responsabile del Procedimento presso produttori, fornitori, distributori e rivenditori.  Sulle richieste avanzate 

dall’appaltatore la stazione appaltante si pronuncia entro 60 (sessanta) giorni con provvedimento motivato. 

In  caso  di  accoglimento  delle  richieste  dell’appaltatore  il  provvedimento  determina  l’importo  della 

compensazione al medesimo riconosciuta. 

9. E’  comunque  stabilito  che,  sino  al  31 dicembre 2023,  qualora  in  corso di  esecuzione  si  sia  verificata  una 

variazione  nel  valore  dei  beni/servizi,  che  abbia  determinato  un  aumento  o  una  diminuzione  del  prezzo 

complessivo  di  contratto  in  misura  non  inferiore  al  10  per  cento  e  tale  da  alterare  significativamente 

l'originario equilibrio contrattuale, l'appaltatore ha sempre la facoltà di richiedere una riconduzione ad equità 

o una revisione del prezzo medesimo, anche iscrivendo riserve negli atti dell’appalto. In tal caso il Rup procede 

secondo quanto previsto al precedente comma 8. 

10. Sino al 31 dicembre 2023 sono  escluse  dalla  compensazione di cui al presente articolo  le forniture/servizi   

contabilizzati  nell’anno  solare  di  presentazione  dell’offerta.  Le  variazioni  di  prezzo  in  aumento  sono 

comunque valutate per l’eccedenza rispetto al dieci per cento rispetto al prezzo complessivo del contratto 

originario. Le compensazioni di cui al presente articolo non sono soggette al ribasso  d’asta  e sono  al netto 

delle eventuali compensazioni precedentemente accordate. 

11. Avendo l’operatore economico iscritto riserve sugli atti dell’appalto, sulla base dell’istruttoria condotta dal 

Responsabile del Procedimento ai sensi del precedente comma 8 è altresì possibile addivenire ad accordo 

bonario ai sensi dell’articolo 205 del Decreto Legislativo 18 aprile 2016 n.50.  

12. E’ altresì ammessa transazione ai sensi dell’articolo 208 del Decreto Legislativo 18 aprile 2016 n.50.  

13. Al di fuori delle fattispecie disciplinate dal presente articolo è esclusa qualsiasi revisione dei prezzi e non trova 

applicazione l’articolo 1664, primo comma, del Codice Civile 

 CONSEGNA DEL SERVIZIO 

1. L'inizio del servizio dovrà avvenire entro 60 (sessanta) giorni dalla data di aggiudicazione definitiva della gara 

di appalto. 

2. E’ facoltà della Stazione Appaltante procedere alla prima consegna delle attività oggetto dell’Appalto, in via 

d’urgenza, anche nelle more della stipulazione formale del contratto, ai sensi dell’articolo 32, comma 8 e 13 

del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. nelle more della verifica dei requisiti di cui all'art. 80 del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i. 

sui motivi di esclusione, nonché dei requisiti di qualificazione previsti per la partecipazione alla procedura. 

3. Qualora  l’impresa aggiudicataria non addiverrà, per qualsiasi motivo, alla stipula del contratto o non darà 

inizio  al  servizio,  il  Comune  sarà  libero  di  assegnare  l'appalto  all'impresa  seconda  classificata  e, 

contestualmente, di incamerare la cauzione prestata dalla prima impresa classificata, senza ulteriori atti di 

messa in mora. 
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4. Al momento dell'inizio del  servizio  il RUP e/o  il DEC verificheranno,  in  contraddittorio  con  il  responsabile 

dell'impresa appaltatrice,  il numero e  le caratteristiche degli automezzi e delle attrezzature che dovranno 

corrispondere a quanto previsto dal presente capitolato, eventualmente integrato da quanto offerto in sede 

di gara. Detta verifica dovrà risultare da uno o più verbali redatti in contraddittorio. 

5. La Ditta appaltatrice è responsabile verso l’Ente appaltante del perfetto andamento e svolgimento dei servizi 

assunti, di tutto il materiale eventualmente avuto in consegna da parte della Committente e della disciplina 

dei propri dipendenti. 

6. Fase di preparazione del servizio (START UP) 

7. La fase di preparazione del servizio (start up) è prevista per assicurare la piena presa in carico del servizio 

nell’ambito del nuovo appalto e si colloca nel periodo di tempo che intercorre tra la stipula del contratto e la 

data ultima di fornitura delle attrezzature previste nella documentazione progettuale oltre a quella ulteriore 

eventualmente offerta in sede di gara dall’Appaltatore (tale fase non può avere una durata superiore a sei 

mesi). 

8. La Ditta appaltatrice, prima dell’avvio del servizio:  

a) presenta il cronoprogramma delle attività con le condizioni aggiuntive previste nell’offerta tecnica.  

b) rende operative eventuali proposte previste nell’offerta tecnica;  

c) sostiene  a  proprio  carico  la  formazione  e  l’addestramento  del  personale,  per  l’acquisizione  delle 

conoscenze di base del servizio; 

d) adempie agli obblighi in materia di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro di cui al D.Lgs. 81/2008, e si 

impegna a rispettare le indicazioni e ad adottare le misure contenute nel DUVRI allegato alla documentazione 

progettuale;  

e) trasmette le schede tecniche e di sicurezza dei prodotti utilizzati e le schede tecniche dei prodotti di 

consumo forniti;  

f) comunica l’elenco nominativo del personale che sarà adibito al servizio, compresi i soci‐lavoratori se 

trattasi di società cooperativa, con l’indicazione per ciascuna unità di personale degli estremi del documento 

di riconoscimento (tipo del documento, autorità, numero e data di rilascio): 

g) predispone e dà avvio alla campagna di sensibilizzazione al fine del coinvolgimento delle utenze per 

la riuscita del progetto ed il raggiungimento degli obiettivi prefissati. 

9. La Ditta appaltatrice con la firma del contratto (ovvero con la consegna sotto riserva di legge) diventa soggetto 

gestore  del  Centro  comunale  di  raccolta  e  pertanto  dovrà  adempiere  a  tutti  gli  obblighi  per  il  corretto 

funzionamento dello stesso, secondo quanto previsto nella documentazione di progetto ed eventualmente 

nell’offerta tecnica presentata. 
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 REQUISITI MINIMI DI PARTECIPAZIONE ALLA GARA 

1. Sono ammessi a partecipare alla gara i soggetti di cui all’art. 45, co. 1, del D.lgs. n° 50/2016 in possesso dei 

relativi  requisiti,  aventi  sede  in  Italia  oppure  in  uno  degli  stati  membri  dell’Unione  Europea  nonché  i 

raggruppamenti  temporanei  di  concorrenti,  con  le modalità  previste  dall’art.  37  del D.lgs.  n.  50/2016,  in 

particolare: 

a)  Gli imprenditori individuali, anche artigiani, le società commerciali, le società cooperative; 

b)  I consorzi fra società cooperative di produzione e lavoro costituiti a norma della legge 25 giugno 1909, n. 

422  e  del  decreto  legislativo  del  Capo  provvisorio  dello  Stato  14  dicembre  1947,  n.  1577,  e  successive 

modificazioni, e i consorzi tra imprese artigiane di cui alla legge 8 agosto 1985, n. 443; 

c)  I consorzi stabili, costituiti anche in forma di società consortili ai sensi dell'art. 2615ter del codice civile, tra 

imprenditori individuali, anche artigiani, società commerciali, società cooperative di produzione e lavoro; 

d)  I raggruppamenti temporanei di concorrenti, costituiti dai soggetti di cui alle lett. a), b) e c) di cui sopra, i 

quali,  prima  della  presentazione  dell'offerta,  abbiano  conferito  mandato  collettivo  speciale  con 

rappresentanza ad uno di essi, qualificato mandatario, il quale esprime l'offerta in nome e per conto proprio e 

delle imprese mandanti; 

e)  I consorzi ordinari di concorrenti di cui all'art. 2602 del codice civile, costituiti tra i soggetti di cui alle lettere 

a), b) e c) di cui sopra, anche in forma di società ai sensi dell'art. 2615ter del codice civile; 

f)  I soggetti che abbiano stipulato il contratto di gruppo europeo di interesse economico (GEIE) ai sensi del 

decreto legislativo 23 luglio 1991, n. 240; 

g)  Operatori economici, ai sensi dell’art. 3, co. 22, stabiliti in altri Stati membri, costituiti conformemente alla 

legislazione vigente nei rispettivi Paesi. 

2. Non possono partecipare alla gara le imprese che si trovino fra di loro in una delle situazioni di controllo di cui 

all’art. 2359 del Codice Civile. Verranno esclusi dalla gara  i concorrenti per  i quali si accerti che le relative 

offerte  sono  imputabili  ad  un  unico  centro  decisionale,  sulla  base  di  univoci  elementi.  Il  candidato  o  il 

concorrente attesta il possesso dei requisiti mediante dichiarazione sostitutiva in conformità alle disposizioni 

del D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445, in cui indica anche le eventuali condanne per le quali abbia beneficiato 

della non menzione. 

3. I raggruppamenti temporanei di concorrenti o l’ATI, di cui all’art. 45 c. 2 lett. d) del D.lgs. n. 50/2016, prima 

della presentazione dell'offerta, devono aver conferito mandato collettivo speciale con rappresentanza ad 

uno di essi, qualificato mandatario, il quale esprime l'offerta in nome e per conto proprio e dei mandanti. Il 

mandato  deve  risultare  da  scrittura  privata  autenticata;  la  relativa  procura  è  conferita  al  legale 

rappresentante dell'operatore economico mandatario; il mandato è gratuito e irrevocabile e la sua revoca per 

giusta causa non ha effetto nei confronti della Stazione Appaltante. 
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4. Al  mandatario  spetta  la  rappresentanza  esclusiva,  anche  processuale,  dei  mandanti  nei  confronti  della 

stazione appaltante per tutte le operazioni e gli atti di qualsiasi natura dipendenti dall'appalto, anche dopo il 

collaudo, o atto equivalente, fino alla estinzione di ogni rapporto. La Stazione Appaltante, tuttavia, può far 

valere  direttamente  le  responsabilità  facenti  capo  ai mandanti.  In  caso  di  raggruppamenti  temporanei  o 

consorzi ordinari non ancora costituiti l'offerta deve essere sottoscritta da tutti gli operatori economici e deve 

contenere  l'impegno  che,  in  caso  di  aggiudicazione  della  gara,  gli  stessi  operatori  conferiranno mandato 

collettivo  speciale  con  rappresentanza  ad  uno  di  essi,  da  indicare  in  sede  di  offerta  e  qualificata  come 

mandatario, il quale stipulerà il contratto in nome e per conto proprio e dei mandanti. 

5. Per essere ammessi alla gara i concorrenti devono possedere i seguenti requisiti 

13.1 Requisiti di idoneità professionale 

a) Certificazione di Iscrizione all’Albo Nazionale Gestori Ambientali così come disposto dal D.lgs. n. 152/2006 

o analogo registro per  le Ditte aventi  sede  in altri Stati membri U.E. per  le seguenti  categorie e classi 

minimali previste dagli artt. 8 e 9 del D.M. Ambiente 3 giugno 2014, n°120: 

‐  categoria 1: raccolta e trasporto di rifiuti urbani [art. 8, comma 1, lettera a), del citato DM 120/2014], e del 

D. Lgs. n°205/2010 in classe E: inferiore a 20.000 abitanti e superiore o uguale a 5.000 abitanti [art. 9, comma 2, 

del  citato  DM  120/2014]  o  classe  superiore.  L’iscrizione  nella  predetta  categoria  1  deve  essere  idonea  allo 

svolgimento di tutte le attività di raccolta e trasporto dei rifiuti urbani rientranti nell’oggetto del presente appalto 

(si precisa che detto requisito non può essere oggetto di avvalimento, ai sensi dell’art. 89, comma 10, del D. Lgs. 

n° 50/2016) comprese le sottocategorie di cui all’allegato D della Delibera n. 05 del 03/11/2016 come modificata 

dalla Delibera n. 08 del 12/09/2017 ad esclusione della sottocategoria D3: 

‐  Attività di spazzamento manuale; 

‐  Attività di gestione dei centri di raccolta; 

‐  Categoria 4: raccolta e trasporto di rifiuti speciali non pericolosi [art. 8, comma 1, lettera d), del citato DM 

120/2014], classe F: quantità annua complessivamente trattata inferiore a 3.000 tonnellate [art. 9, comma 3, del 

citato DM 120/2014] o classe superiore. 

‐  Categoria  5:  raccolta  e  trasporto  di  rifiuti  speciali  pericolosi  [art.  8,  comma  1,  lettera  e),  del  citato  DM 

120/2014], classe F: quantità annua complessivamente trattata inferiore a 3.000 tonnellate [art. 9, comma 3, del 

citato DM 120/2014] o classe superiore. 

b) Il concorrente dovrà essere in regola con il pagamento dei diritti annuali di iscrizione. Nel caso di A.T.I. il 

requisito della Categoria 1 classe “E” deve essere posseduto necessariamente dalla capogruppo. Alle A.T.I. 

sono assimilati i Consorzi ex art. 2602 del c.c. Per i Consorzi stabili, di Cooperative e di Imprese artigiane, 

il requisito deve essere riferito al Consorzio. 
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c) Essere  iscritte al  registro delle  imprese della C.C.I.A.A. per  la  specifica attività oggetto dell’appalto da 

almeno tre anni. Per le Ditte con sede in altri Stati membri dell’Unione Europea, il certificato di iscrizione 

in uno dei registri commerciali dello Stato di appartenenza; 

d) Che non si trovino nelle condizioni di esclusione insussistenza delle clausole di esclusione di cui all'art. 80 

del D.lgs. 50/2016 e s.m.i.; 

e) Di essere in regola con i contributi previdenziali ed assistenziali (INPS ed INAIL); 

f) Che siano in regola con le norme che disciplinano il diritto al lavoro dei disabili ai sensi della L. n°68/1999; 

g) Che non controllino e non siano collegate ai sensi dell’art. 2359 del C.P.P. con altre società partecipanti 

alla gara d’appalto; 

h) Possiedano certificazione ISO 9001 e ISO 14001 (Nel caso di ATI tale certificazione deve essere posseduta 

da tutte le ditte del raggruppamento, così come nel caso di Consorzio, ancorché ex art. 2602 c.c., da tutte 

le consorziate); 

i) Iscrizione nella White list istituita presso la Prefettura nella cui provincia ha sede legale l'impresa. 

Per la comprova dei requisiti i dettagli saranno specificati nel bando/disciplinare di gara. 

13.2 Requisiti di capacità economica e finanziaria 

a) Che nel Triennio 2019‐2021 non siano incorse in risoluzioni contrattuali da parte di committenti pubblici 

per inadempienze contrattuali; 

b) Fatturato globale complessivamente realizzato nel triennio (2019‐2020‐2021) non inferiore a due volte 

l’importo annuo di quello posto a base di gara; 

c) Nel caso di A.T.I. il requisito deve essere posseduto dalla capogruppo nella misura minima del 60%, e dalle 

mandanti per il restante 40%. Alla A.T.I. è assimilato il Consorzio ex art. 2602 c.c. Per i Consorzi stabili, di 

Cooperative e di Imprese artigiane, il requisito deve essere riferito al Consorzio. 

13.3 Requisiti di capacità tecnica e professionale 

a)  Aver gestito nel  triennio precedente  (2019‐2020‐2021) senza soluzione di continuità servizi analoghi a 

quelli  oggetto  dell’appalto  per  un  Comune  a  forte  vocazione  turistica,  suscettibile  di  variazione  del 

numero di popolazione  servita nei diversi periodi dell’anno ed  aver  conseguito, distintamente  in ogni 

singola annualità, una percentuale di R.D. pari almeno al 65% quale obiettivo minimo di legge. 

 SUB‐APPALTO ‐ AVVALIMENTO 

1. L’Appaltatore  dei  Servizi  può  sub‐appaltare,  previo  consenso  dell’Amministrazione  concedente,  i  servizi 

previamente indicati in sede di offerta, ovvero richiesti durante il periodo contrattuale, fatte comunque salve 

le  eventuali  responsabilità  previste  dalla  normativa  antimafia  e  il  rispetto  della  normativa  di  settore  con 

particolare riferimento all’art. 105 del D.lvo 50/2016 e s.m.i. 
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2. Qualora  il Concorrente  intenda  ricorrere al  subappalto, dovrà  indicare all’atto dell’offerta  le attività e/o  i 

servizi che intende affidare in subappalto. L’affidamento in subappalto sarà soggetto alle condizioni indicate 

dall’art. 105 del su citato D. Lgs. n° 50/2016. Non sarà autorizzato l’affidamento in subappalto ad imprese che, 

singolarmente, possiedano i requisiti economici e tecnici per la partecipazione alla gara. 

3. È ammesso  l’avvalimento nel rispetto dei  limiti e delle altre disposizioni stabilite dall’art. 89 del D. Lgs. n° 

50/2016 e successive modifiche ed integrazioni.  

4. Non è consentito, a pena di esclusione, che più di un Concorrente si avvalga della stessa Impresa ausiliaria, né 

che partecipino alla gara sia l’Impresa ausiliaria che quella che si avvale dei requisiti. 

5. Il Concorrente, il subappaltatore e l’Impresa ausiliaria (eventualmente presenti) saranno responsabili in solido 

delle obbligazioni assunte con la conclusione del contratto di appalto. 

 SOPRALLUOGO 

1. È fatto espresso obbligo ai Concorrenti, a pena di esclusione dalla gara, di eseguire specifico sopralluogo nel 

territorio interessato dal servizio oggetto dell’appalto. 

2. Nel  corso del  sopralluogo  il  Concorrente dovrà  prendere  visione delle  aree,  del  CCR e/o  condizioni  locali 

riguardanti le attrezzature messe a disposizione dal Comune di San Giovanni a Piro, che saranno conferiti in 

comodato ai soggetti affidatari del servizio, ai sensi di quanto previsto dalle disposizioni dell’art. 202 ‐ comma 

4 – del D. Lgs. n° 152/2006 per l’espletamento dello stesso. 

3. Il sopralluogo dovrà essere effettuato dal legale rappresentante o da personale incaricato dallo stesso, munito 

di delega, o dal direttore tecnico, previo accordo con l’Ufficio competente della S.A. 

4. Le modalità per l’effettuazione del sopralluogo saranno esplicitate nel successivo bando/Disciplinare di gara. 

 MODALITÀ DI AGGIUDICAZIONE DELL’APPALTO 

1. L’affidamento del  servizio  avverrà mediante  valutazione  comparativa  delle  offerte  pervenute,  secondo  le 

norme del D. Lg. 50/2016, con il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa, ai sensi dell’art. 95 c.2, 

del citato decreto, valutabile in base agli elementi ed ai parametri determinati nel presente capitolato. 

2. Nessun compenso o rimborso spese spetta alle ditte concorrenti per la compilazione dei progetti, relazioni e 

quanto altro necessario per la partecipazione alla gara. 

3. I  progetti,  le  relazioni  e  quanto  altro  connesso,  presentati  per  la  partecipazione  alla  gara,  non  saranno 

restituiti. 
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TITOLO II ‐ MODALITÀ DI SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO 

 PRINCIPI GENERALI 

1. Il servizio oggetto dell'Appalto deve essere svolto con la massima cura e tempestività per assicurare le migliori 

condizioni di igiene, pulizia e decoro. Un intero ciclo di raccolta e smaltimento dei rifiuti, nelle sue varie fasi, 

costituisce attività di pubblico interesse, sottoposto all'osservanza dei seguenti principi generali: 

a) deve essere evitato ogni danno e pericolo alla salute, all'incolumità, al benessere ed alla sicurezza 

della collettività e dei singoli; 

b) deve  essere  garantito  il  rispetto  delle  esigenze  igienico‐sanitarie  ed  evitato  ogni  rischio  di 

inquinamento dell'aria, dell'acqua, del suolo; 

c) devono essere evitati degradi in genere; 

d) devono essere promossi, con l'osservanza dei criteri di economicità e di efficienza, sistemi e modalità 

tendenti ad una sempre maggiore differenziazione dei rifiuti volta a riciclare, riutilizzare o recuperare i rifiuti e 

traendo da essi materiali ecologicamente sostenibili ed energia; 

e) le eventuali e ripetute inosservanze delle forme e modalità di conferimento dei rifiuti da parte dei 

cittadini e/o situazioni di degrado,  inquinamento, abbandono indiscriminato di rifiuti e quant'altro nocivo per 

l'ambiente  e  la  salute,  dovranno  essere  riscontrate  dagli  operatori  durante  l'espletamento  del  servizio  e 

prontamente comunicate all’Ente Appaltante attraverso deposito di nota scritta presso  l'Ufficio Ambiente ed 

analoga copia va lasciata all'utente inadempiente, a cura dell'operatore; 

f) gli  operatori  devono  tenere  un  comportamento  cordiale  e  riguardoso  verso  la  cittadinanza,  volto 

all’instaurazione di una fattiva collaborazione ed al rispetto dell'ambiente e dell'essere umano. 

 MODALITÀ DI RACCOLTA DELLE PRINCIPALI FRAZIONI MERCEOLOGICHE 

1. La raccolta dei rifiuti urbani e assimilati dovrà essere garantita secondo le frequenze e con le modalità previste 

nel progetto del servizio come segue:  

a) mediante  il  prelievo  dei  sacchi  e/o  lo  svuotamento  e  riposizionamento  dei  contenitori  domiciliari  in  uso 

all’utenza, esposti su suolo pubblico o anche collocati all’interno delle aree private a cui sia consentito l’accesso 

da parte dei legittimi proprietari o comunque in pertinenze accessibili ai fini dello svuotamento; il prelievo dei 

sacchi/contenitori  all’interno  delle  proprietà  private  è  da  intendersi  servizio  a  domanda  individuale  con 

corrispettivo da porsi a carico dei singoli utenti; i contenitori carrellati non dovranno essere esposti a distanze 

superiori a 50 metri dal luogo di sosta più prossimo per l’automezzo, salvo casi eccezionali da autorizzarsi di volta 

in volta dall’Ente Appaltante, e comunque in modo da non costringere a percorrere scale di alcun tipo all’interno 
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delle pertinenze private; i contenitori a svuotamento manuale non dovranno essere esposti a distanze superiori 

a 50 metri dal luogo di sosta più prossimo per l’automezzo;  

b) mediante l’asporto manuale dei rifiuti solitamente oggetto di raccolta differenziata che per qualsiasi ragione 

dovessero giacere o essere accumulati, anche sfusi, lungo gli ordinari percorsi di raccolta; 

c) mediante la perfetta pulizia e spazzamento, contestuale alla raccolta, delle zone sottostanti e circostanti i 

punti  di  esposizione  dei  sacchi  e/o  contenitori  (anche  quelli  destinati  alla  raccolta  differenziata).  Sarà  onere 

dell’Impresa Appaltatrice provvedere alla pulizia delle aree di esposizione dei rifiuti raccolti porta a porta e delle 

aree  limitrofe, mantenendo adeguate condizioni  igieniche.  In queste aree dovrà essere evitata  la presenza di 

rifiuti sparsi, sporcizia e di cumuli comunque e dovunque formatisi, ecc.; qualora si riscontrasse la presenza di 

rifiuti sparsi fuori dai contenitori sarà compito ed onere dell’Impresa Appaltatrice, attraverso il proprio personale, 

provvedere  alla  loro  raccolta  e  spazzamento  dell’area  (riassetto),  dando  comunque  immediata  e  dettagliata 

comunicazione all’Ente Appaltante sui casi di non corretta esposizione e/o abbandono incontrollato dei rifiuti. 

2. L’appaltatore dovrà interfacciarsi con tutti gli altri soggetti che per conto dell’Ente erogano servizi pubblici al 

fine di concordare il ritiro dei rifiuti prodotti nell’ambito delle suddette attività nel rispetto del decoro urbano 

e delle regole di igiene e sanità pubblica. 

3. Durante  lo  svolgimento del  servizio  dovrà  essere  garantito  il  rispetto  di  tutto  quanto previsto  dalle  leggi 

vigenti, in particolare dal decreto legislativo 3 aprile 2006 n. 152 e ss.mm.ii., “norme in materia ambientale”, 

dal codice della strada, dal d.lgs. 81/2008 e ss.mm.ii, nonché da tutte le vigenti normative in materia di Igiene 

e Sicurezza Ambientale e dai Regolamenti Comunali in vigore o che saranno eventualmente adottati durante 

la vigenza dell’affidamento. In particolare si dovrà:  

I. Limitare la velocità di transito degli automezzi sul territorio urbano; 

II. Evitare il caricamento degli automezzi oltre il limite consentito; 

III. Evitare che i motori, durante le fasi di caricamento, siano tenuti ad elevato numero di giri; 

IV. Assicurare la perfetta tenuta stagna allo scopo di evitare eventuale perdita di liquidi; 

V. Assumere tutte le responsabilità, civili e penali, per eventuali danni a persone, cose o animali, arrecati 

da automezzi ed attrezzature utilizzate; 

VI. Garantire il pronto recupero del rifiuto che per qualsiasi ragione dovesse, durante lo svolgimento del 

servizio, essere sparso lungo i percorsi di pertinenza;  

VII. Assicurare che gli operatori addetti a qualsiasi attività assumano sempre atteggiamenti  tali da non 

arrecare disturbo all’utenza;  

VIII. Istruire  gli  operatori  affinché  indirizzino  gli  utenti,  richiedenti  informazioni  inerenti  al  servizio, 

all’utilizzo del numero verde della ditta appaltatrice;  
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IX. Comunicare  con  tempestività  e  precisione  la  presenza  di  rifiuti  ingombranti  e/o  pericolosi.  A  tal 

proposito l’Impresa aggiudicataria dovrà formare ed informare i propri dipendenti relativamente alla 

classificazione dei rifiuti e ai rischi derivanti dalla miscelazione e dall’abbandono.  

X. Istruire gli operatori circa il riconoscimento e il divieto di raccolta dei seguenti materiali non conformi: 

bombole di gas, materiale radioattivo, materiale esplosivo, materiale infiammabile, materiale infetto, 

materiale  tossico  e/o  nocivo,  materiale  contenente  amianto  (coperture  eternit,  ecc.),  guaine 

bituminose, materiali di demolizione, costruzione e scavo, veicoli abbandonati, scarti di lavorazione da 

attività artigianali e industriali e rifiuti combusti. 

XI. Trasmettere all’Ente Appaltante attestazione relativa alla formazione fatta al proprio personale circa i 

compiti di cui ai precedenti punti VIII e X. L’attestazione dovrà riportare il contenuto e le date della 

formazione, i nominativi e le firme dei dipendenti e l’Ente o il funzionario aziendale che ha effettuato 

la formazione. 

4. Il  servizio  di  raccolta  dei  rifiuti  dovrà  essere  assicurato  anche  in  presenza  di  condizioni  atmosferiche 

sfavorevoli. 

5. È fatto divieto alla Ditta appaltatrice di fare sostare in luogo di pubblico transito e con continuità l’automezzo 

adibito alla raccolta/carico/trasporto, salvo le postazioni predeterminate e diverse disposizioni concordate di 

volta in volta con l’Amministrazione Comunale. 

6. In presenza di  contenitori o  sacchi  con evidente  grado di  impurezza  rispetto alla  frazione umida,  la Ditta 

appaltatrice  raccoglierà  comunque  i  rifiuti  conferiti  dalle  utenze  non  domestiche  (UND),  ma  provvederà 

all’immediata  segnalazione  all’Amministrazione Comunale  e  all’utenza  interessata  per  l'applicazione delle 

relative  sanzioni,  applicando  al  contenitore  o  sacco  apposito  adesivo  di  non  conformità.  Nella  mancata 

individuazione del trasgressore, collaborerà con la Polizia Municipale per l’individuazione dello stesso. 

7. In  caso di necessità di  verifica del  contenuto dei  sacchi o  contenitori  l’azienda metterà a disposizione un 

addetto ai servizi. 

8. Il  presente  progetto  prevede  anche  l’implementazione  della  pratica  del  compostaggio  di  prossimità  e  la 

presenza di una ecoisola “Mangiaplastica” (finanziata con i fondi PNRR) . La ditta appaltatrice dovrà attivare 

tutte le procedure necessarie per lo sviluppo del servizio anche attraverso l’attivazione di una campagna di 

sensibilizzazione dedicata all’utilizzo delle richiamate apparecchiature. 

 SERVIZIO DI RACCOLTA E TRASPORTO DELLA FRAZIONE ORGANICA (FORSU) 

1. La frazione organica dei rifiuti  (FORSU) è costituita essenzialmente dagli scarti di cucina,  i cosiddetti rifiuti 

organici domestici tra cui è possibile elencare in maniera non esaustiva: 

a) Scarti di frutta, verdura e resti di cucina e pane vecchio; 
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b) Gusci d’uovo; 

c) Fondi di caffè e filtri di the; 

d) Fiori recisi e piccole piante domestiche; 

e) Tovaglioli di carta unti; 

f) Ceneri spente in piccole quantità; 

g) Alimenti avariati; 

h) Avanzi di cibo. 

2. Per  tale  frazione è previsto un servizio di  raccolta” porta a porta” per  le utenze domestiche  (UD) e non 

domestiche (UND).  

3. I  dettagli  in  merito  allo  svolgimento  del  servizio,  sulla  composizione  delle  singole  squadre  tipo,  sulle 

attrezzature ed il materiale di consumo sono rilevabili dalla documentazione progettuale a base di gara. 

4. Il servizio di raccolta a domicilio della frazione organica dovrà essere svolto presso tutti gli utenti  iscritti a 

ruolo TARI.  

5. La  frazione organica dovrà essere  conferita dagli  utenti  in  sacchetti  in mater–bi o  similari, ma  comunque 

compostabili e conformi alle norme UNI 13432, forniti dall’impresa, o in sacchetti di carta riciclata, da inserire 

in appositi mastelli, che saranno depositati a bordo strada dalle ore 21,00 alle ore 5,00, prima dell'inizio del 

servizio di raccolta, senza creare intralcio alla circolazione.  

6. Gli  addetti  dell’Impresa  provvederanno  a  svuotare  nell’automezzo  i  contenitori,  dopo  averne  verificato  il 

contenuto, e a ricollocarli con cura e riguardo nel punto in cui sono stati prelevati. L’operatore è tenuto a 

segnalare  tempestivamente  all’Impresa  eventuali  danni  ai  contenitori  ove  non  sia  possibile  procedere  al 

normale svuotamento da parte dei mezzi di raccolta. È vietato collocare qualsiasi tipo di contenitore sulle 

strade. 

 GESTIONE DELLA COMPOSTIERA DI PROSSIMITÀ  

1. Il comune di San Giovanni a Piro è proprietario di una compostiera di prossimità la cui gestione è demandata 

alla Ditta affidataria del servizio, la quale dovrà applicare tutte le modalità operative previste dalla vigente 

normativa per lo specifico settore. 

2. Il compostaggio di comunità viene effettuato collettivamente da più utenze domestiche e non domestiche 

avente ad oggetto la frazione organica dei rifiuti urbani prodotti dalle medesime e il cui compost sia utilizzato 

dalle utenze conferenti.  

3. Il compost derivante dall’eventuale attività di compostaggio locale è di proprietà del soggetto gestore, che 

dovrà metterlo a disposizione delle utenze conferenti. 
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 SERVIZIO DI RACCOLTA E TRASPORTO DELLA FRAZIONE INDIFFERENZIATA 

1. La  frazione secca  residua comprende  tutti  i materiali  che non possono essere  recuperati e  riciclati  con  le 

attuali tecnologie e che, se mescolati ai rifiuti recuperabili, ne comprometterebbero il riciclo (rifiuti sanitari 

non  pericolosi,  cotone  idrofilo,  mozziconi  di  sigaretta  spenti,  stracci  sporchi,  cocci  in  ceramica,  grucce 

appendiabiti,  borse  e  zainetti,  cartelline  portadocumenti,  carta  carbone,  carta  oleata,  carta  plastificata, 

sottovasi,  bacinelle,  giocattoli,  ceramica  e  porcellana,  cristalli  e  specchi,  e  tutti  gli  oggetti  o  contenitori 

costituiti da materiali diversi saldati o incollati come sacchetti dell'aspirapolvere, accendini, rasoi usa e getta, 

etc.). 

2. Per  tale  frazione  è  previsto  un  servizio  di  raccolta  “porta  a  porta”  per  le  utenze  domestiche  (UD)  e  non 

domestiche (UND). 

3. Le frequenze così come definite nella Relazione Tecnica di progetto.  

4. Gli addetti alla raccolta passeranno “porta a porta”, provvederanno alla raccolta manuale dell’apposito sacco 

per i rifiuti secchi non riciclabili, i quali verranno collocati, nel giorno e nell’ora prefissati, nella parte esterna 

della recinzione lungo il marciapiede o la strada pubblica.  

5. I rifiuti saranno conferiti da parte delle utenze a bordo strada dopo le ore 21.00 del giorno antecedente la 

raccolta e prima delle ore 05.00 del giorno dedicato. I rifiuti saranno conferiti da parte delle utenze a mezzo 

di sacchi a perdere, ben chiusi, di adeguata volumetria. 

6. In presenza di sacchi con rifiuti non conformi alle tipologie da raccogliere, la Ditta appaltatrice non raccoglierà 

i  rifiuti,  provvedendo  all’immediata  segnalazione  all’Amministrazione  Comunale  e  all’utenza  interessata, 

applicando al contenitore o sacco apposito adesivo di non conformità. Dall’applicazione dell’avviso il sacco 

sarà considerato rifiuto non conforme; l'avviso informerà il proprietario di smistare i rifiuti correttamente ed 

esporre nuovamente il sacco una volta risolta la non conformità. Se sarà esposto ancora come tale, la Ditta 

appaltatrice  provvederà  a  ritirarlo  nel  turno  successivo  di  raccolta,  segnalando  la  non  conformità 

all'Amministrazione  Comunale  e  collaborando  con  la  Polizia  Municipale  per  l'applicazione  delle  relative 

sanzioni. 

7. L’aggiudicatario  in  sede  di  gara  potrà  presentare  un  progetto  complessivo  di  gestione  del  sistema  di 

informatizzazione ed identificazione delle utenze, finalizzato alla riduzione dei rifiuti e all’applicazione della 

tariffa puntuale di cui al D.M. 20/04/2017 recante “Criteri per la realizzazione da parte dei Comuni di sistemi 

di  misurazione  puntuale  della  quantità  di  rifiuti  conferiti  al  servizio  pubblico  o  di  sistemi  di  gestione 

caratterizzati dall’utilizzo di correttivi ai criteri di ripartizione del costo del servizio, finalizzati ad attuare un 

effettivo modello di tariffa commisurata al servizio reso a copertura integrale dei costi relativi al servizio di 

gestione dei rifiuti urbani e dei rifiuti assimilati”. 

8. Il sistema, allorquando offerto, dovrà essere reso operativo entro e non oltre sei mesi dall’avvio dell’appalto. 
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 SERVIZI DI RACCOLTA E TRASPORTO DELLE FRAZIONI VALORIZZABILI 

1. La raccolta delle frazioni valorizzabili: plastica, alluminio, vetro, carta, cartone, carta da imballaggio, ecc. da 

inviare a recupero/riciclo è prevista tramite il sistema “porta a porta” per le utenze domestiche (UD) e non 

domestiche (UND) secondo il calendario riportato nella Relazione tecnica. 

2. Per la raccolta del multimateriale (plastica, alluminio e banda stagnata) è prevista la fornitura di appositi sacchi 

a perdere da 90 l. 

3. Gli imballaggi in vetro dovranno essere conferiti dagli utenti all’interno dei mastelli da 40 lt. 

4. Per gli immobili di civile abitazione dove risiedono oltre 6 famiglie, il conferimento avverrà con bidoni carrellati 

da litri 120/240, che saranno forniti dall’impresa e localizzati in apposito spazio condominiale. Qualora questo 

non sia possibile, i bidoni (o l’intera postazione per la raccolta di tutte le frazioni) dovranno essere collocati in 

modo tale che non ne possano usufruire utenze esterne al condominio.  

5. Tali  frequenze  indicate  nel  progetto  sono  da  intendersi  come  frequenze  minime.  L’offerente  potrà 

incrementare il numero di giorni settimanali per i quali prevede di espletare il servizio di raccolta. 

6. Essendo il Comune destinatario dei fondi del PNRR per l’installazione di una eco‐isola “Mangiaplastica” la cui 

gestione sarà affidata al soggetto gestore, il servizio di raccolta per tale frazione dovrà essere implementato 

includendo il corretto funzionamento della stessa. 

7. Il  Comune  si  riserva  inoltre  di  affidare  alla  Ditta  aggiudicataria  del  servizio  tutte  le  eventuali  ulteriori 

apparecchiature/attrezzature dedicate alla raccolta differenziata che dovessero essere realizzate e collaudate 

durante la vigenza del contratto. 

 RACCOLTA DIFFERENZIATA A DOMICILIO DEI RIFIUTI URBANI INGOMBRANTI, DEI BENI 

DUREVOLI E RAEE E DEGLI SFALCI DA POTATURE 

1. I  rifiuti  urbani  ingombranti,  beni  durevoli  e  RAEE,  possono  essere  conferiti  gratuitamente  dai  cittadini 

direttamente nel Centro comunale di  raccolta.  In alternativa è  istituito  il  servizio domiciliare di  raccolta a 

richiesta con prenotazione, realizzato dall’Impresa. Il servizio è garantito con frequenza settimanale. 

2. Nel giorno fissato per la raccolta, l'utente è tenuto a depositare i rifiuti ingombranti nei pressi dell'ingresso, 

sul piano strada, come da indicazioni dell'operatore che risponde alle chiamate e organizza il ritiro. 

3. Tutte  le  segnalazioni  e/o  prenotazioni  delle  raccolte  su  chiamata quali  ingombranti,  sfalci,  ecc.  dovranno 

essere rintracciabili e dovranno essere rendicontate nel report mensile da inviare all’Ente per consentirgli di 

verificare i tempi di avvenuta raccolta. Le prenotazioni e raccolte dovranno essere accompagnate da nome 

utente, indirizzo e dettaglio dei rifiuti conferiti. 

4. Il servizio di raccolta dei rifiuti verdi (sfalci e potature) è occasionale e viene svolto solo previa prenotazione 

da parte di quegli utenti che intendono usufruire della raccolta domiciliare. Il servizio è garantito con il ritiro 
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degli sfalci a domicilio e successivo trasporto presso il contenitore scarrabili appositamente collocato presso 

il centro di raccolta comunale. 

5. Il servizio è riferito alla raccolta degli sfalci provenienti da piccole potature di giardini, aiuole o verde privato 

ed è rivolto esclusivamente alle utenze domestiche. 

 SERVIZIO DI RACCOLTA DI RIFIUTI URBANI PERICOLOSI (RUP) 

1. Il servizio consiste nella raccolta, trasporto delle seguenti tipologie di rifiuti urbani pericolosi indicate a titolo 

semplificativo: 

a) batterie e pile esauste; 

b) prodotti e relativi contenitori etichettati “T” (tossico) e/o “F” (facilmente o estremamente 

c) infiammabile); 

d) prodotti farmaceutici scaduti o inutilizzati; 

2. Le  caratteristiche  di  larga  diffusione  di  tali  tipologie  di  materiali  comporta  l’istituzione  di  una  raccolta 

mediante appositi contenitori ubicati entro o nelle immediate vicinanze dei luoghi di vendita degli stessi. In 

particolare: 

3. contenitori per la raccolta delle pile esauste, ubicati presso negozi quali Tabaccherie e Ferramenta; 

4. contenitori per la raccolta dei farmaci scaduti o inutilizzati posizionati nelle Farmacie. 

5. I contenitori per la raccolta selettiva di pile devono avere la scritta “raccolta selettiva di pile” ed alcune norme 

basilari per corretto conferimento. 

6. I contenitori per la raccolta selettiva di farmaci devono avere la scritta “raccolta selettiva di farmaci scaduti” 

ed alcune norme basilari per corretto conferimento. 

 SERVIZIO DI RACCOLTA DEGLI INDUMENTI USATI E OLI ESAUSTI PRESSO IL CCR 

1. La raccolta degli indumenti usati e tessuti (accessori dell’abbigliamento tipo cinture, borsette, scarpe, coperte 

etc), degli oli esausti vegetali da cucina e degli oli esausti minerali inclusi quelli dei motori delle imbarcazioni, 

deve avvenire tramite l’allocazione di appositi contenitori presso il Centro comunale di raccolta, e/o in punti 

strategici del territorio comunale da concordare con la S.A. 

2. La fornitura dei contenitori resta a carico del Soggetto gestore. 

3. Il conferimento degli oli esausti, presso il centro comunale di raccolta, direttamente da parte delle utenze 

sarà gratuito. 
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 SERVIZIO DI RACCOLTA E PULIZIA MERCATI, SAGRE ED EVENTI  

1. I servizi dovranno essere eseguiti secondo le modalità indicate nel progetto ed eventualmente nell’offerta, in 

conformità alle  prescrizioni riportate nella relazione tecnica del progetto guida, da intendersi facente parte 

integrante  del  presente  Capitolato,  nella  quale  è  prevista  l’istituzione  di  un  servizio  dedicato  di  pulizia 

meccanizzata e manuale delle aree in cui si svolgono e di quelle direttamente adiacenti ed interessate, con la 

completa rimozione ed asportazione di tutti i rifiuti ivi giacenti. 

2. Al  termine  di  ogni  intervento  di  pulizia  e  ripristino  del  decoro  urbano  post  mercato/eventi,  va  eseguito 

contemporaneamente allo spazzamento meccanizzato, il lavaggio delle aree interessate, nonché delle strade, 

vie e piazze in prossimità di esse. 

 MEZZI E ATTREZZATURE PER LA RACCOLTA ED IL TRASPORTO DEI RIFIUTI 

1. L’elenco dei mezzi necessari al regolare espletamento dei servizi in appalto è specificamente dettagliato nella 

documentazione progettuale. 

2. Le attrezzature e gli automezzi occorrenti dovranno: 

 possedere  le  caratteristiche  tecniche  di  progetto  nonché  quelle  igieniche  necessarie  ad  assicurare 

l’espletamento del servizio a regola d’arte e nel pieno rispetto delle normative ambientali e di sicurezza vigenti 

per tutta la durata dell’appalto.  

  avere  i  necessari  titoli  autorizzativi,  in  materia  di  trasporto,  per  l’espletamento  dei  servizi  (MTC,  Albo 

Nazionale Gestori Rifiuti); 

 rispettare le normative tecniche generali vigenti e risultare idonei in materia di scarichi ed emissioni gassose 

e rumorose in atmosfera per il regolare espletamento dei servizi. 

 essere  mantenuti,  a  cura  dell'impresa,  in  perfetto  stato  di  efficienza,  collaudati  e  revisionati  con  tutti  i 

dispositivi di sicurezza in perfetto stato di funzionamento. 

3. La Ditta appaltatrice dovrà disporre delle attrezzature e dei mezzi d’opera di cui sopra entro e non oltre 60 

(sessanta) giorni dalla data del provvedimento di aggiudicazione definitiva della gara. 

4. Fermo  restando  il  rispetto  di  specifici  CAM  sugli  automezzi  eventualmente  adottati  dal  Ministro 

dell'Ambiente,  almeno  il  30  %  (in  numero)  degli  automezzi  utilizzati  dall'appaltatore,  nell'ambito  dello 

svolgimento del contratto, per la raccolta e il trasporto di rifiuti debbono avere motorizzazione non inferiore 

ad Euro 5, oppure essere elettrici, ibridi o alimentati a metano o gpl. 

5. La Ditta Appaltatrice ha l’obbligo di provvedere a sostituire automezzi e attrezzature qualora ciò si rendesse 

necessario.  Tutte  le  spese  derivanti  dall’acquisto,  manutenzione  e  sostituzione  di  mezzi,  materiali  ed 

attrezzature resteranno a totale carico della Ditta Appaltatrice. 



Comune di San Giovanni a Piro 
Provincia di Salerno 
Ufficio Tecnico Comunale 
Area Opere Pubbliche e Manutenzioni 

SERVIZIO  DI  GESTIONE  INTEGRATA  DEI  RIFIUTI  SOLIDI 
URBANI E IGIENE URBANA 

 

Capitolato Speciale d’Appalto     31 
 

6. Tutti gli automezzi, senza alcuna esclusione, dovranno: 

a) prevedere uno standard di manutenzione tale da garantire il rispetto della normativa vigente in materia di 

sicurezza per i lavoratori;  

b) prevedere  uno  standard  di  manutenzione  che  assicuri  la  perfetta  tenuta  delle  vasche  di  raccolta  dei 

liquami; 

c) prevedere uno standard di manutenzione che assicuri livelli di rumorosità dei motori e delle attrezzature 

degli automezzi rispettivamente non superiori ai limiti previsti dalla carta di circolazione e dalla direttiva 

macchine in materia di emissioni acustiche.  

7. I  mezzi  impiegati  con  coefficiente  di  utilizzo  maggiore  di  0,6  dovranno  portare  chiaramente  le  seguenti 

indicazioni:  

 La dicitura “Comune di San Giovanni a Piro ‐ Servizi di igiene urbana”;  

 Nominativo e ragione sociale della Ditta Appaltatrice;  

 Numero progressivo attribuito ad ogni singolo veicolo. 

8. L’Amministrazione Comunale avrà  la  facoltà di eseguire,  in qualunque momento, appropriati  controlli per 

assicurarsi della qualità e dell’idoneità dei mezzi e di disporre affinché quelli non idonei siano o sostituiti o resi 

nuovamente  idonei. La Ditta Appaltatrice sarà tenuta a provvedervi nei  termini di  tempo assegnati, senza 

alcun onere per l’Amministrazione Comunale. I mezzi e le attrezzature previsti, in caso di rottura o fermata 

per manutenzione o riparazione, o comunque in ogni caso di  indisponibilità, dovranno essere sostituiti da 

apposite riserve, che la Ditta Appaltatrice avrà cura di procurare in modo che i servizi non abbiano a subire 

fermate o ritardi. 

9. Conformemente  a  quanto  previsto  dal  Dlgs.  3  aprile  2006,  n.  152  e  ss.mm.ii.,  l'affidatario  del  servizio 

provvederà alla compilazione dei formulari, che dovranno essere restituiti al Committente, timbrati e firmati 

dall'impianto di destinazione. 

10. L’Impresa dovrà, altresì, garantire le scorte necessarie, oltre alle dotazioni minime previste. L’Impresa dovrà, 

indipendentemente dai mezzi e dalle attrezzature indicate in sede di gara, fornire gli stessi in numero e con 

caratteristiche  sufficienti  per  rendere  il  servizio  finito  a  regola  d’arte,  senza  poter  avanzare  pretese  di 

compensi ed indennizzi di qualsiasi specie aggiuntivi rispetto al canone d’appalto offerto in sede di gara. 

11. Tutti gli automezzi impiegati su strada dovranno, altresì, rispondere alle caratteristiche richieste dal codice 

della strada e dalle normative vigenti,  con particolare riguardo ai dispositivi segnaletici da rapportare alle 

diverse modalità operative.  Inoltre dovranno essere tutti correttamente assicurati, omologati e revisionati 

secondo la normativa vigente in materia 

12. Qualora i mezzi vengano impiegati per servizi di raccolta rifiuti di diversa tipologia, dovranno essere lavati 

internamente, al fine di evitare la miscelazione di materiale. Tale lavaggio dovrà essere effettuato in luoghi 

idonei e dotati delle necessarie autorizzazioni. È fatto obbligo alla ditta appaltatrice di lavare e sanificare tutti 
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gli automezzi impiegati per la raccolta dei rifiuti almeno una volta a settimana e ogni qualvolta se ne richiede 

la necessità. La valutazione delle condizioni degli automezzi avverrà in sede di offerta, con la presentazione 

da  parte  dell’impresa  delle  carte  di  circolazione  e  delle  schede  tecniche  del  costruttore  dei mezzi  che  si 

intende utilizzare. La stessa documentazione deve essere presentata alla stazione appaltante per ulteriori 

mezzi che, eventualmente, vengano utilizzati durante l’esecuzione del contratto. 

13. Nel caso di attrezzatura o mezzo guasto, la ditta appaltatrice dovrà darne comunicazione via pec al RUP/DEC 

entro 12 (dodici) ore dal verificarsi dell’inconveniente tecnico. La sostituzione dell’attrezzatura o del mezzo 

dovrà avvenire entro  l’avvio del successivo giorno  lavorativo e non può comportare oneri aggiuntivi per  il 

Comune. 
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 CAMPAGNA DI COMUNICAZIONE E SENSIBILIZZAZIONE 

1. Il  piano  di  comunicazione  dovrà  prevedere  un  mix  di  azioni  a  supporto:  informazione,  sensibilizzazione, 

educazione  ed  identità.  Queste  sono  interdipendenti,  interagiscono  fra  loro  e  solo  se  combinate  sono 

effettivamente efficaci. 

2. Il piano di comunicazione dovrà avere un’articolazione pluriennale, legata a tutta la durata del contratto ed 

essere coerente con l’attivazione dei servizi di igiene urbana previsti dal progetto. 

3. La Ditta appaltatrice dovrà provvedere alla realizzazione di una campagna di comunicazione, per informare la 

cittadinanza sui nuovi servizi ed in particolar modo per sensibilizzarla alla differenziazione dei rifiuti in linea 

con gli obiettivi previsti nel progetto a base gara e dalla vigente normativa statale e regionale. 

4. Nella propria offerta  tecnica  la Ditta  dovrà  indicare  le  azioni  che  intende attuare  al  fine  di  perseguire  gli 

obiettivi posti dal piano e dalla indicata normativa. 

5. La veste grafica di tutto il materiale della campagna di comunicazione/informazione dovrà essere sottoposta 

all’approvazione della S.A./DEC. 

6. La Ditta appaltatrice in sede di presentazione della propria offerta potrà indicare le misure che eventualmente 

ritiene opportuno effettuare per l’attivazione di un sistema di premialità strutturato dando priorità alle utenze 

domestiche  in previsione della gestione delle nuove apparecchiature previste  (compostaggio di comunità, 

eco‐isola Mangiaplastica). 
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 CENTRO COMUNALE DI RACCOLTA 

1. L'elenco dei rifiuti ammessi nel centro di raccolta è quello previsto dalla normativa vigente in materia.  

2. La Ditta Appaltatrice dovrà provvedere alla gestione del CCR a propria cura e spese garantendo la presenza 

del personale minimo indicato nel progetto del servizio alla gestione del Centro Comunale di Raccolta. Esso 

deve permettere  la  raccolta  almeno di RAEE,  toner,  vernici,  accumulatori  e  tessili,  come da obiettivo del 

vigente PRGR della Regione Campania. L’organizzazione e la gestione del Centro di Raccolta Comunale sarà 

disciplinato da apposito Regolamento Comunale cui la ditta dovrà attenersi. 

3. Sono a carico della Ditta Appaltatrice la fornitura, l’installazione, la sola manutenzione ordinaria e la pulizia 

periodica dei contenitori delle raccolte differenziate con cui è allestito il CCR. 

4. La Ditta Appaltatrice dovrà  inoltre  garantire  il  costante ordine e pulizia dell’area.  Faranno capo alla Ditta 

Appaltatrice  tutte  le  spese  di  manutenzione  ordinaria  di  carattere  non  strutturale  delle  aree  affidate  in 

gestione e degli impianti presenti nel Centro Comunale di raccolta dei rifiuti (compresa la manutenzione delle 

aree a verde). 

5. La  raccolta  e  il  trasporto  ai  centri  di  stoccaggio,  trattamento  e  recupero  o  smaltimento  debitamente 

autorizzati, dovranno essere effettuati con mezzi attrezzati idonei allo scopo, autorizzati secondo le relative 

norme di legge. Le operazioni di trasporto, dovranno essere eseguite con massima cura per non sporcare o 

lasciare residui di rifiuti sulle strade. 

6. La Ditta Appaltatrice, dovrà approntare apposita scheda statistica riportante, per le singole frazioni conferite 

al CCR, l’indicazione dei chilogrammi conferiti, le ricevute in originale controfirmate da incaricato autorizzato 

dell’impianto di trattamento, attestanti il peso conferito e dovrà esserne data trasmissione mensile al Comune 

di San Giovanni a Piro. 

7. La  gestione  (apertura  e  chiusura,  custodia,  assistenza  agli  utenti  durante  i  conferimenti,  pulizia,  corretto 

utilizzo dei contenitori in funzione delle raccolte differenziate in atto, tenuta dei registri di carico e scarico se 

dovuti, etc.) dovrà avvenire con il rispetto delle modalità stabilite dalle norme Regionali e Nazionali vigenti, 

oltre che da quanto previsto nel Regolamento Comunale di gestione del Centro di Raccolta, ed essere affidata 

a personale esperto, in numero non inferiore a quanto previsto nel progetto del servizio. 

8. La mancata compilazione dei registri, se dovuti, sarà considerata grave inadempienza contrattuale. Resta a 

carico della Ditta Appaltatrice la responsabilità per l’inosservanza degli obblighi normativi. Eventuali sanzioni 

pecuniarie derivanti dal mancato assolvimento degli obblighi normativi saranno a carico esclusivo della Ditta 

Appaltatrice  e,  se  anticipate  dall’Amministrazione  Comunale,  le  stesse  saranno  decurtate  dal  canone 

dell’Appalto alla prima decorrenza utile. 

9. La Ditta Appaltatrice dovrà garantire altresì la gestione della strumentazione di controllo, anche con misure 

informatizzate, delle apparecchiature installate o di futura installazione presso il centro di raccolta finalizzate 
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al monitoraggio dei flussi ed all’attribuzione di premialità alle utenze che conferiscono i rifiuti differenziati 

direttamente presso il CCR. 

10. Il Centro di raccolta dovrà essere aperto almeno tre giorni su sette (3/7 giorni) per complessive 12 ore. 

11. L’Amministrazione Comunale si riserva la facoltà di modificare in qualsiasi momento gli orari di apertura al 

pubblico del Centro di Raccolta, mantenendo invariato il numero complessivo delle ore settimanali, in ogni 

caso non inferiori a quelle previste nel progetto del servizio. 

12. Le migliorie,  le addizioni e quanto altro realizzato presso  il Centro Comunale di Raccolta Rifiuti dalla Ditta 

Appaltatrice durante la vigenza dell’affidamento resteranno di proprietà dell’Amministrazione Comunale e 

nulla sarà dovuto alla Ditta Appaltatrice, a qualunque titolo, parimenti la S.A. si riserva di affidare in gestione 

alla Ditta appaltatrice eventuali ulteriori attrezzature ed impianti installati e collaudati in vigenza del contratto 

anche in virtù di finanziamenti di cui dovesse beneficiare. 

13. Alla scadenza dell’appalto, la Ditta appaltatrice dovrà consegnare,  in condizioni di perfetta efficienza ed in 

buono stato di conservazione, ogni bene ed ogni attrezzatura di proprietà dell’Ente appaltante eventualmente 

concessi  in  uso  o  gestiti  in  virtù  o  per  effetto  del  presente  appalto  o  di  sue  integrazioni  successive, 

indipendentemente dall’esistenza di eventuali crediti, essendo esplicitamente escluso qualsivoglia diritto di 

ritenzione. 

 CENTRO SERVIZI E COORDINAMENTO  

1. In ottemperanza al punto 4.4.6 del DM 13/02/2014, l’appaltatore è obbligato a dotarsi di un centro servizi da 

adibire a front‐office dotato di sportello per le utenze, centralino e call‐center telefonico per la gestione delle 

prenotazioni dei  ritiri  a domicilio dei  rifiuti,  per  raccogliere  segnalazioni,  per  facilitare  la distribuzione del 

materiale  occorrente  alla  raccolta  differenziata  e  per  fornire  ogni  utile  e  necessaria  informazione  alla 

cittadinanza sulle modalità di espletamento dei servizi di raccolta e igiene urbana. Il personale addetto deve 

possedere  adeguati  requisiti  di  professionalità  ed  esperienza.  Attraverso  il  “numero  dedicato”,  gli  utenti 

devono poter: 

 ottenere informazioni sui servizi di raccolta e trasporto dei rifiuti in merito alle corrette modalità di 

conferimento dei rifiuti, 

 orari, tipi di materiali oggetto di raccolta; 

 richiedere l’assegnazione o la sostituzione di contenitori; 

 prenotare i servizi a chiamata; 

 ottenere informazioni sull’ubicazione e sugli orari di apertura del centro comunale di raccolta; 

 segnalare eventuali disservizi e presentare reclami. 
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2. La gestione del servizio deve essere eseguita con il supporto di un sistema automatico di gestione dei dati 

relativi al servizio che consenta, tra l’altro: 

 di registrare l’apertura della chiamata (all’atto della telefonata dell’utente) e la sua chiusura a seguito 

della avvenuta esecuzione, da parte dell’Appaltatore, dell’attività per rimediare al disservizio o del servizio 

richiesto); 

 di archiviare le informazioni sulle chiamate: dati identificativi dell’utente, disservizio lamentato, tipo 

di informazioni richieste; 

 di  produrre  statistiche  sulle  chiamate  con  riferimento  a:  tipologia  di  utenza  (domestiche  e  non 

domestica), tipologia dei disservizi o altri eventi (indicando quali) segnalati e di informazioni richieste; 

 l’accesso da remoto agli archivi da parte dell’Amministrazione aggiudicatrice; 

 la registrazione dei dati relativi all’andamento temporale del servizio in relazione all’estensione ed al 

tipo di territorio servito (numero e tipo di utenze servite, quantità e qualità dei rifiuti raccolti in funzione del 

tipo rifiuto, destinazione dei rifiuti, dati del compostaggio, numero e mezzi impiegati, e quant’altro correlato 

ai dati dell’appalto). 

3. Alle  segnalazioni  dei  disservizi,  l’Appaltatore  deve  dare  rimedio  entro  ventiquattro  ore  dalla  chiamata 

dell’utente, salvo il caso in cui, la natura del disservizio sia tale da richiedere un intervento urgente, immediato 

o tempestivo. Il call‐center dovrà garantire un orario minimo di accesso al pubblico pari a 24 ore settimanali 

secondo l’articolazione oraria che sarà concordata con l’Amministrazione Comunale. Tale centro costituirà il 

riferimento per ogni comunicazione con l’Ente riguardante il servizio e/o questioni di natura amministrativo‐

contabile, coordinamento e controllo delle attività aziendali. 

4. Nel centro operativo dovrà essere realizzata altresì tutta la logistica necessaria per il coordinamento dei servizi 

nel rispetto delle normative vigenti in materia ambientale e di sicurezza nei luoghi di lavoro. 

5. La Ditta Appaltatrice dovrà garantire la reperibilità telefonica di un responsabile del cantiere h/24 per 365 

giorni  l’anno comprese  le festività per qualsivoglia comunicazione di urgenza relativa all’espletamento dei 

servizi.  Il  responsabile dovrà essere raggiungibile su un’utenza  telefonica che dovrà esser comunicata alla 

stazione appaltante.  In caso di necessità (sversamenti accidentali, rifiuti  infetti, ecc..),  la Ditta Appaltatrice 

dovrà garantire un servizio di pronto intervento entro le 12.00 ore dalla chiamata. 

6. I servizi generali comprendono l’attivazione e sviluppo della campagna di sensibilizzazione e informazione sui 

servizi  appaltati,  nonché  il  controllo  da  svolgere  sull’intero  territorio  comunale  per  la  verifica,  anche  a 

campione, delle modalità/conformità dei conferimenti.  

7. Il coordinatore dei servizi avrà  l’onere di controllo di  tutte  le attività oggetto di appalto, nonché di quelle 

offerte  dalla  Ditta  in  sede  di  gara  ivi  incluse  le  attività  di  organizzazione  e  controllo  sulla  gestione  del 

compostaggio di prossimità e la verifica a campione della conformità di esecuzione del servizio da parte degli 

utenti.    
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 CONTROLLO E DIRETTIVE DELL’AMMINISTRAZIONE COMUNALE 

1. La Stazione appaltante provvederà alla vigilanza ed al controllo e coordinamento ex D.lvo 50/2016 dei servizi 

avvalendosi del proprio personale e/o del DEC, dal quale l’appaltatore dei Servizi dipenderà direttamente per 

tutte  le disposizioni  che  l’Amministrazione potrà emanare nei  riguardi  dei  servizi  oggetto dell’appalto. Di 

norma le disposizioni saranno trasmesse via pec e/o tramite e‐mail RUP/DEC. Peraltro, nei casi di urgenza, 

RUP/DEC potrà dare disposizioni anche verbali al personale dell’Appaltatore.  

2. Il  Comune  ha  la  facoltà  di  effettuare,  in  qualsiasi  momento,  opportune  verifiche  volte  ad  accertare 

l’osservanza delle condizioni contrattuali da parte della Ditta appaltatrice, sia mediante controlli in loco, sia 

attraverso controlli sulla documentazione presente negli Uffici della stessa.  

3. Nell’espletamento dei servizi contemplati nel presente appalto,  l’appaltatore è tenuto ad eseguire tutti gli 

ordini e ad osservare tutte le direttive che venissero emanate dal RUP/DEC, purché compatibili con gli oneri 

d’appalto. Resta  facoltà della Ditta appaltatrice di presentare  le osservazioni che ritenga opportune entro 

dieci giorni dal ricevimento delle suddette comunicazioni. In caso di mancata risoluzione delle controversie, il 

Responsabile  Unico  del  Procedimento  procederà  con  l’eventuale  attivazione  delle  procedure  per  la 

risoluzione delle controversie. 

4. In coerenza con quanto previsto dai CAM per l’affidamento del servizio di gestione dei rifiuti urbani, la Ditta 

Appaltatrice inoltre dovrà fornire un rapporto almeno annuale sul servizio che consenta di valutare l’efficacia 

rispetto alle esigenze degli utenti e gli obbiettivi del Comune e ne evidenzi gli impatti ambientali e le eventuali 

criticità. Nei rapporti annuali deve essere evidenziato il confronto con dati relativi a periodi precedenti.  In 

particolare i rapporti devono contenere i seguenti dati: 

a quantità dei flussi di rifiuti raccolti, per frazione raccolta e loro destinazione 

b quantità di rifiuti derivanti dallo spazzamento stradale 

c numero e localizzazione degli errati conferimenti rilevati 

d numero e caratteristiche dei contenitori utilizzati per la raccolta, al fine di un corretto monitoraggio, 

per eventuale sostituzione 

e numero e caratteristiche dei mezzi utilizzati per la raccolta, con indicazione di eventuali sostituzioni 

effettuate 

f ogni altra informazione necessaria alla compilazione del MUD o documento equivalente 

g descrizione  sintetica  delle  comunicazioni  fatte  agli  utenti  e  delle  campagne  di  sensibilizzazione 

effettuate 

h numero e qualifica del personale addetto al servizio, con indicazione di eventuali sostituzioni e/ o 

integrazioni 
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i ‐ numero delle utenze iscritte nell’Albo dei Compostatori (database) e risultati delle relative verifiche 

ispettive. 

5. Tali rapporti dovranno essere forniti in forma scritta o digitale (PEC), ed essere firmati dal Responsabile del 

cantiere della Ditta Appaltatrice che ne attesterà pertanto la veridicità e la correttezza ai sensi di legge. 

6. La  mancanza  o  l’incompletezza  di  tali  rapporti  comporterà  la  sospensione  dei  relativi  pagamenti  e 

l’applicazione delle relative penalità senza ulteriori diritti da parte della Ditta Appaltatrice. 

7. In relazione all’eventualità dell’istituzione, da parte del Comune della figura degli Ispettori Ambientali, la Ditta 

Appaltatrice dovrà mettere a disposizione, se richiesto, personale di livello e preparazione adeguata, per lo 

svolgimento, di tale funzione. 

8. Gli ispettori ambientali avranno compiti di: 

a fornire informazione ai cittadini ed alle imprese sul corretto conferimento dei rifiuti e sui servizi di 

RD; 

b prevenzione nei confronti dei comportamenti degli utenti e controllo del regolare conferimento dei 

rifiuti  in  conformità  alle  vigenti  disposizioni  di  legge  e  regolamentari  ed  all’organizzazione  dei  servizi  di 

raccolta; 

c vigilanza e controllo sulla tutela del patrimonio costituito dai beni strumentali utilizzati dagli utenti 

nell’ambito dei servizi di igiene ambientale; 

d vigilanza, controllo e accertamento delle violazioni alle norme nazionali, regionali e regolamentari. 

Nel  caso  di  presenza  di  reati  l’Ispettore  Ambientale  effettua  attività  di  rendicontazione  e  segnalazione 

all’autorità giudiziaria; 

e eventuali altre attività (educazione ambientale, elaborazioni statistiche ecc.). 

9. La formazione sarà organizzata e fornita a cura del Comune (e/o, in caso di offerta in sede di gara, a cura del 

gestore, previa approvazione dell’Ente). 
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TITOLO III ‐ PERSONALE 

 PERSONALE IMPIEGATO 

1. La Ditta appaltatrice è tenuta a garantire la continuità occupazionale del personale attualmente impegnato 

nel  servizio  nel  rispetto  delle  prescritte  clausole  sociali  e  delle  norme  di  tutela  occupazionale  previste 

dall'articolo 202 del decreto legislativo 152/2006 e dal C.C.N.L. applicato. 

2. La Ditta  Appaltatrice  dovrà  osservare  le  disposizioni  dei  C.C.N.L.  per  il  personale  dipendente  da  imprese 

esercenti i servizi di igiene urbana, smaltimento rifiuto, espurgo pozzi neri e simili e depurazione delle acque. 

3. La Ditta Appaltatrice dovrà impiegare personale in numero e qualifica tali da garantire la regolarità e il corretto 

svolgimento del  servizio  e  comunque  in  numero non  inferiore  a  quanto previsto  dal  cronoprogramma di 

utilizzo del progetto del servizio nel corso dei differenti periodi dell’anno. 

4. La Ditta Appaltatrice dovrà comunicare al referente dell’Amministrazione Comunale: 

a) l’elenco  nominativo  del  personale  impiegato,  specificando  qualifica,  mansione,  servizio  e  zona  di 

assegnazione ed eventuali turni di servizio; 

b) preventivamente le sostituzioni del personale; 

c) i numeri di  telefonia mobile del  responsabile di cantiere,  reperibile h/24, al  fine di poter contattare gli 

operatori di turno; 

5. Il personale di lavoro/autisti dovrà essere dotato di tutte le attrezzature, dotazioni personali (D.P.I.) e materiali 

necessari per un'ottimale esecuzione dei servizi oggetto del presente Capitolato. 

6. La Ditta Appaltatrice dovrà assumere le unità lavorative di personale attualmente in servizio per il passaggio 

diretto  ed  immediato  di  cantiere,  con  i  livelli  di  inquadramento  ed  orari  di  impiego  così  come  riportato 

nell’elenco della documentazione progettuale a base di gara nel rispetto dei contenuti della Clausola sociale. 

7. La  Ditta  Appaltatrice  dovrà  provvedere  a  formare  e  informare  il  proprio  personale  impiegato  nello 

svolgimento  del  servizio  relativamente  ai  rischi  specifici  che  possono  verificarsi  durante  l'esecuzione  del 

servizio stesso. 

8. La Ditta Appaltatrice si fa carico di fornire al personale, oltre all'abbigliamento adeguato alle mansioni svolte, 

apposito cartellino identificativo con fotografia da indossare durante lo svolgimento del servizio. 

9. Lo sciopero è regolato dalla Legge 12/06/1990 n. 146.  In caso di proclamazione di sciopero del personale 

dipendente, la Ditta Appaltatrice si impegna a garantire la presenza di personale necessario per lo svolgimento 

dei servizi essenziali. 

10. Tutto il personale in servizio dovrà mantenere un corretto e riguardoso comportamento verso il pubblico e le 

Autorità. Lo stesso, dovrà prestare la massima attenzione durante l’esecuzione dei servizi oggetto dell'appalto 

e ciò, sia per evitare infortuni sul lavoro che danni a persone, animali e cose ed alle altrui proprietà. Esso, nei 
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casi  di  inadempienza,  è  soggetto  alla  procedura  disciplinare  prevista  dai  contratti  di  lavoro.  Eventuali 

mancanze  e  comportamenti  non  accettabili  del  personale  possono  essere  oggetto  di  segnalazione  del 

Comune alla Ditta appaltatrice. 

11. Al  personale  impiegato  dovranno  essere  applicate  tutte  le  vigenti  disposizioni  di  legge,  contrattuali  e 

regolamentari, sia per quanto riguarda il trattamento giuridico ed economico, che il trattamento assistenziale 

assicurativo, previdenziale, di sicurezza del lavoro, di prevenzione infortuni e di igiene sul lavoro. 

12. L'Impresa appaltatrice è altresì tenuta: 

a) a  provvedere  immediatamente,  qualora  la  carenza  o  l'indisponibilità momentanea  di  personale  non 

consentissero  il  normale  espletamento  dei  servizi  oggetto  del  presente  Capitolato,  con  personale 

proveniente da altri cantieri oppure con personale assunto a termine, senza alcun onere aggiuntivo per 

il Comune; 

b) ad applicare nei riguardi del personale condizioni normative e retributive non inferiori a quelle stabilite 

dai Contratti collettivi nazionali e territoriali  in vigore per  il settore e  la zona nella quale si svolgono i 

servizi; 

c) a  trasmettere  alla  Amministrazione  Comunale  la  documentazione  di  avvenuta  denunzia  agli  Enti 

previdenziali, assicurativi e antinfortunistici; 

d) a consegnare al Responsabile del Servizio del Comune, prima dell’inizio del servizio appaltato, il Piano 

delle misure adottate per la sicurezza fisica dei lavoratori (DUVRI); 

e) a vestire e calzare  il personale  in maniera decorosa, secondo quanto previsto dal Contratto collettivo 

nazionale;  la  divisa  del  personale  dovrà  essere  unica  e  a  norma,  rispondente  alle  caratteristiche  di 

fluorescenza e rifrangenza stabilite con Disciplinare Tecnico di cui al Decreto Ministeriale LL.PP. 9 Giugno 

1995; 

f) ad assicurare che siano rispettate le disposizioni previste dal D.Lgs. 81/2008 e ss.mm.ii. 

g) ad ottemperare alle norme che disciplinano il diritto al lavoro dei disabili; 

h) a sottoporre il personale a tutte le profilassi e le cure previste dalla Legge, dal C.C.N.L. e dalle Autorità 

Sanitarie competenti per territorio. 

13. L'Appaltatore ha  l'obbligo di osservare e di  far osservare ai propri dipendenti  le disposizioni di  legge ed  i 

regolamenti  in vigore o emanati nel corso del contratto, comprese le norme regolamentari e le ordinanze 

municipali,  con particolare riferimento a quelle  riguardanti  l'igiene e  la salute pubblica e  il decoro, aventi 

rapporto diretto con i servizi oggetto dell'appalto. 

14. Tutto il personale in servizio dovrà mantenere un corretto e riguardoso comportamento verso il pubblico e le 

Autorità. Lo stesso, dovrà prestare la massima attenzione durante l’esecuzione dei servizi oggetto dell'appalto 

e ciò, sia per evitare infortuni sul lavoro che danni a persone, animali e cose ed alle altrui proprietà. Esso, nei 
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casi  di  inadempienza,  è  soggetto  alla  procedura  disciplinare  prevista  dai  contratti  di  lavoro.  Eventuali 

mancanze e comportamenti non accettabili del personale possono essere oggetto di segnalazione dell’Ente 

appaltante/DEC alla Ditta appaltatrice. 

15. L’appaltatore dovrà  indicare  il  nominativo  del  responsabile  di  cantiere  di  adeguata  esperienza  che dovrà 

garantire  sempre  la  propria  reperibilità  con  recapito  telefonico  cellulare  cui  l’Ente  appaltante  potrà  fare 

riferimento in qualsiasi momento; tale responsabile dovrà garantire la propria presenza fisica sul territorio 

comunale, durante l’orario di svolgimento di tutti i servizi previsti nel presente capitolato. 

16. Eventuali  aumenti  di  personale  non  autorizzati  dall’Ente  appaltante  e/o  dovuto  per  adeguamenti  e/o 

adempimenti di legge, non potranno in alcun modo dar luogo ad aumenti e/o rivalutazioni del canone e/o a 

qualsiasi altra rivendicazioni di sorta da parte della Ditta appaltatrice. 

17. L’Appaltatore è tenuto ad osservare le disposizioni emanate dall’ASL e da ogni altra autorità competente, in 

ordine alla dotazione di mezzi di protezione sanitaria ed igienica degli operatori e del personale in genere, alle 

modalità di esercizio dell'attività ed ai necessari controlli sanitari. 

18. In caso di aggiudicazione dell’Appalto ad una Associazione Temporanea d'Impresa (ATI) le disposizioni sopra 

indicate dovranno essere rispettate da tutte le Aziende facenti parte di tale raggruppamento. 

19. Ai  sensi  dell’art.  50  del  Codice,  l’impresa  affidataria  sarà  tenuta  ad  assumere  il  personale  al  momento 

impiegato nell’esecuzione del servizio da parte dell’attuale gestore, nell’ottica del mantenimento degli attuali 

livelli  occupazionali  e  condizioni  contrattuali  per  il  periodo di  durata del  servizio,  a  condizione  che  il  loro 

numero e  la  loro qualifica  siano armonizzabili  con  la  sua organizzazione di  impresa e  con  le  sue esigenze 

tecnico‐organizzative,  conformemente  a  quanto  stabilito  dal  CCNL    applicato.  La Ditta Appaltatrice  dovrà 

assumere, ai sensi dell’art.  6 del C.C.N.L. di categoria vigente, tutto il personale attualmente addetto ai servizi 

in oggetto, conservando allo stesso il trattamento economico giuridico già fruito. La Stazione Appaltante non 

ha comunque alcuna responsabilità diretta od indiretta in cause di lavoro o di qualsiasi altro tipo conseguenti 

a vertenze connesse con il personale della Ditta Appaltatrice o per attività inerenti i servizi da essa svolti”. 

Così che sia  imposto  l’Obbligo per  il nuovo Gestore, magari  tramite una rimodulazione dei  servizi e siano 

tutelati i dipendenti attualmente impiegati”. 

20. Il servizio attualmente è svolto da: 

Livello di 
inquadramento 

N. ore/sett. 
Costo Unitario Annuo 

(full-time) 
Costo Totale 

Note 
€/anno €/anno 

IV B - impiegato 1 36 € 42.648,77 € 40.404,10 
Personale attualmente in forza 

sul cantiere con obbligo di 
continuità occupazionale ex art. 

6 CCNL FISE 
Assoambiente 

III B 2 24 € 43.456,66 € 54.892,62 

I A 8 24 € 37.507,98 € 189.514,00 
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21. Il personale previsto in progetto è il seguente: 

Livello di 
inquadramento 

N.  ore/sett. 

Costo Unitario Annuo  Costo Totale 

Note 
€/anno  €/anno 

IV B - impiegato 1 36 € 42.648,77 € 40.404,10 Personale attualmente in forza sul 
cantiere con obbligo di continuità 

occupazionale ex art. 6 CCNL FISE 
Assoambiente 

III B 2 30 € 43.456,66 € 68.615,78 

I A 4 24 € 37.507,98 € 94.757,00 

I A 4 30 € 37.507,98 € 118.446,25 

I A 1 24 € 27.223,01 € 17.193,48 
Personale integrativo occorrente  per 
l’espletamento dei servizi previsti nel 

Piano operativo 

J - stag 7 24 € 27.223,01 € 40.118,12 
Personale stagionale (4 mesi: 1/6 - 

30/9) 

COSTO TOTALE ANNUO  € 379.534,73    
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TITOLO IV – PENALITÀ, PREMIALITÀ E CONTROVERSIE 

 RISERVATEZZA 

1. La Ditta Appaltatrice ha l'impegno di mantenere la più assoluta riservatezza circa l'uso di tutti i documenti 

forniti dall'Ente Appaltante per lo svolgimento del servizio. Tale impegno si estende anche a suoi eventuali 

soci, collaboratori, e quant’altri a vario titolo e modo vi abbiano accesso e/o conoscenza ed in caso di ATI/RTI 

a tutte le imprese componenti la stessa. 

 PENALITÀ 

1. Con riferimento agli obiettivi di percentuale di Raccolta Differenziata, riportata all'art. 1 “Principi e obiettivi”, 

la Ditta Appaltatrice dovrà garantire il rispetto degli obiettivi di Raccolta Differenziata, che dovranno essere 

in  ogni  caso  almeno  pari  al  75%  di  RD  già  dalla  fine  del  primo  anno  dell’appalto  per  poi  incrementarla 

progressivamente di 1 punto percentuale per ogni anno dell’appalto. 

2. In caso di inadempienza o inesatto adempimento degli obblighi contrattuali assunti con il presente Appalto, 

la Ditta Appaltatrice, oltre all’obbligo di ovviare all’infrazione contestata non oltre il giorno successivo a quello 

della contestazione e fatto salvo l’obbligo di risarcire il danno cagionato all’Amministrazione Comunale, sarà 

passibile di penalità pecuniaria per un importo minimo di € 100,00 (Euro cento/00) fino ad un massimo di € 

3.000,00 (Euro tremila/00). 

3. In caso di recidiva l’importo delle penalità sarà raddoppiato. 

4. L’applicazione della penalità sarà preceduta da formale contestazione dell’inadempienza, contro la quale la 

Ditta Appaltatrice avrà facoltà di presentare le proprie controdeduzioni entro il termine perentorio di 7 (sette) 

giorni dal  ricevimento della  stessa.  Le eventuali motivazioni addotte verranno sottoposte alla valutazione 

dell’Ufficio  del  Comune.  Decorso  suddetto  termine,  o  nel  caso  in  cui  le  controdeduzioni  presentate  non 

dovessero risultare soddisfacenti, l’Ufficio procederà alla determinazione della penalità e l’Amministrazione 

Comunale applicherà la stessa, dandone comunicazione alla Ditta. 

5. L’ammontare determinato sarà  incamerato dal Comune per mezzo di  trattenuta sulla prima rata utile del 

canone, unitamente all’importo relativo all’eventuale mancato svolgimento del servizio contestato e  fatta 

salva comunque l’azione di risarcimento del danno.  

6. Qualora,  per  negligenza  imputabile  all’Appaltatore,  non  siano  rispettati  i  termini  di  espletamento  della 

prestazione di erogazione del servizio e/o il servizio sia reso in misura inferiore a quanto pattuito e/o ovvero 

semplicemente  difforme  rispetto  alle  condizioni  di  aggiudicazione  e  contrattuali,  l’Ente  appaltante,  su 

segnalazione  del  RUP/DEC,  commina  al  Gestore  inadempiente  una  penale  commisurata  alla  gravità  della 

negligenza, secondo la casistica di cui alla tabella seguente:   
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IMPORTO PENALITÀ 
INADEMPIENZE 

€ 100,00 (Euro cento/00) 
per personale in servizio privo di divisa regolamentare e dispositivi 

di protezione individuale – per addetto e per giornata; 

€ 100,00 (Euro cento/00) 

per mancata reperibilità del referente tecnico/capo per giornata;  

per mancata fornitura e consegna di sacchi, secchielli o contenitori 

– per utenza; 

per ritardo o mancato prelievo di cassoni presso il centro di raccolta 

tali  da  non  consentire  il  conferimento  di  frazioni  da  parte 

dell’utenza – per cassone e per giornata. 

€ 150,00 (Euro 

centocinquanta/00) 

per  mancata  pulizia  del  suolo  da  rifiuti  fuoriusciti  o  dispersi  dai 

contenitori  o  sacchi  conferiti  dagli  utenti  durante  la  raccolta 

domiciliare;  

in caso di utilizzo di mezzi sostitutivi non segnalati preventivamente 

ai competenti Uffici comunali o di mezzi non rispondenti ai requisiti 

richiesti nel presente Capitolato – per giornata;  

per travaso di rifiuti da mezzi satelliti ad autocompattatore in luoghi 

non autorizzati – per mezzo e per giornata;  

per mancata  o  non  corretta  compilazione  dei  registri  di  carico  e 

scarico, secondo quanto previsto dalla normativa vigente. 

€ 200,00 (Euro duecento/00) 

per mancata o intempestiva collaborazione con i competenti Uffici 

comunali;  

per comportamento scorretto del personale addetto ai servizi nei 

riguardi degli utenti o del personale comunale addetto al controllo;  

per mancata rimozione di rifiuti abbandonati oltre il termine di 48 

ore dall’avvenuta richiesta formale da parte del Comune, nel limite 

di quanto previsto dal relativo articolo del presente capitolato – per 

giornata. 

€ 250,00 (Euro 

duecentocinquanta/00) 

in caso di utilizzo di mezzi sostitutivi non adeguati – per giornata;  

per  mancato  invio  delle  comunicazioni  periodiche  previste  nel 

presente capitolato – per ciascuna comunicazione;  

per mancato rispetto degli orari di apertura e chiusura del Centro 

Comunale di Raccolta; 

per  qualsiasi  altra  violazione  dei  patti  contrattuali  non 

espressamente  indicati  nel  presente  articolo  e  per  mancata 

effettuazione  di  servizi  completi  non  espressamente  richiamati  ‐ 

€/turno/zona di servizio della squadra; 

€ 500,00(Euro cinquecento/00) 

per ogni mezzo mancante del servizio – per giornata; 

per ogni operatore mancante o non adeguatamente sostituito – per 

giornata;  

per  la  mancata  o  irregolare  effettuazione  di  servizio  di  raccolta 

rifiuti a cadenza mensile ‐ per utenza; 

per  mancata  apertura  del  Centro  di  raccolta  comunale  per 

conferimenti diretti da parte delle utenze; 
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IMPORTO PENALITÀ 
INADEMPIENZE 

per mancata  effettuazione  del  servizio  completo  di  spazzamento 

manuale/meccanizzato  stradale secondo la cadenza prevista 

€ 1.000,00(Euro mille/00) 
per  il mancato o  irregolare avvio a  recupero e/o  riciclo dei  rifiuti 

oggetto di raccolta differenziata  

€ 2.500,00 (Euro 

duemilacinquecento/00) 

per  la  mancata  o  irregolare  effettuazione  di  servizio  di  raccolta 

rifiuti per via o parte di essa 

€ 3.000,00 (Euro tremila/00) 

per  la  mancata  o  irregolare  effettuazione  di  servizio  di  raccolta 

rifiuti a cadenza settimanale ‐ per via o parte di essa; 

per gestione del centro di raccolta non conforme a quanto previsto 

nel relativo articolo del presente Capitolato. 

Addebito dei maggiori oneri di 

conferimento/smaltimento della 

frazione del secco 

indifferenziato 

Per il mancato raggiungimento degli obiettivi fissati dal capitolato 

riguardo  la  percentuale  minima  di  raccolta  differenziata 

distintamente prevista per ciascun anno di servizio 

7. Per  eventuali  altre  inadempienze  non  specificatamente  comprese  nella  casistica  sopra  riportata,  sarà 

comunque  facoltà  dell’Amministrazione  Comunale  stabilire  l’importo  della  corrispondente  penalità 

pecuniaria sulla base della gravità e delle responsabilità accertate. Nessuna controversia potrà in alcun caso, 

per qualsivoglia motivo o  fatto,  determinare  la  sospensione parziale o  temporanea del  pubblico  servizio. 

Trattandosi  di  multe  disciplinari  e  non  di  sanzioni  amministrative,  le  stesse  non  risultano  soggette  alle 

disposizioni di cui alla Legge 24 novembre 1981, n. 689, ma la determinazione dell’esatto ammontare delle 

stesse sarà di esclusiva competenza dell’Amministrazione Comunale, che giudicherà in via unica sulla base 

della gravità dell’inottemperanza contrattuale contestata. 

8. Non si applicherà alcuna penale per cause di forza maggiore, che comunque andranno documentate. 

 ESECUZIONE D'UFFICIO DI SERVIZI ED ADEMPIMENTI 

1. La Ditta Appaltatrice deve sempre adoperarsi affinché il servizio e gli adempimenti contemplati nel presente 

capitolato  siano  regolarmente  assolti  ed  evitare  comportamenti  pregiudizievoli  e/o  che  limitino  il  loro 

quotidiano  e  corretto  svolgimento.  Inoltre  la  stessa  deve  osservare  le  norme  e  prescrizioni  dei  contratti 

collettivi, delle leggi e dei regolamenti sulla tutela, sicurezza, salute, assicurazione e assistenza dei lavoratori. 

2. Rientrano nelle predette fattispecie oltre a tutti i servizi, gli adempimenti e quant'altro previsto dal presente 

Capitolato, nonché nell’offerta tecnica presentata in sede di gara, anche quanto normativamente stabilito a 

tutela dei lavoratori ed al pagamento dei dipendenti da parte della Ditta Appaltatrice. 

 RISOLUZIONE DEL CONTRATTO 

1. Il contratto d'appalto potrà essere risolto anticipatamente da parte dell'Ente Appaltante nei seguenti casi: 
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a) in applicazione dell'art. 40 della Legge Regionale 14/2016, a seguito dell’individuazione del nuovo gestore del 

servizio integrato di gestione dei rifiuti da parte dell’Ente d’Ambito competente; 

b) in caso di mancata assunzione del servizio da parte della Ditta Appaltatrice entro la data stabilita dal contratto 

e dai documenti che ne costituiscono patte integrante e sostanziale; 

c) in caso di cessazione dell'attività della Ditta appaltatrice; 

d) in caso in cui si verifichi la sospensione o cancellazione della Ditta dall'Albo Nazionale dei Gestori Ambientali; 

e) per mancato rinnovo delle autorizzazioni previste dalla normativa vigente per lo svolgimento del servizio di 

cui trattasi; 

f) in caso di gravi e/o reiterate violazioni delle norme del C.C.N.L. di categoria; 

g) qualora  a  carico  della  Ditta  Appaltatrice  venga  adottata  una  misura  interdittiva  dall'Autorità  Prefettizia 

ovvero il Prefetto fornisca informazione antimafia ex art. 92 L. 159/2011. 

h) in caso di esito negativo, successivo alla stipula del contratto, delle verifiche ai sensi dell'art. 71 comma 2 

D.P.R. 445/2000. 

i) in  caso  di  concordato  preventivo,  fallimento  o  violazioni  degli  obblighi  contributivi,  retributivi  e  fiscali  a 

proprio carico e/o nei confronti di dipendenti o collaboratori da parte della Ditta Appaltatrice. 

2. Nei casi sopra citati il contratto si risolve di diritto nel momento in cui l'Ente Appaltante comunica alla Ditta 

Appaltatrice, a mezzo pec, che intende avvalersi della clausola risolutiva espressa ed è efficace dal momento 

in  cui  risulta  pervenuta  all'Impresa  stessa.  Il  Committente  procederà  a  riscuotere  la  cauzione  e  potrà 

richiedere il risarcimento degli ulteriori danni. 

3. Il Committente potrà procedere alla risoluzione del contratto, fatto salvo il diritto a incamerare la cauzione 

definitiva e al risarcimento del danno qualora:  

a) la Ditta Appaltatrice si renda colpevole di frode, grave negligenza e grave inadempienza nell'esecuzione degli 

obblighi contrattuali; 

b) in caso di abituale inadeguatezza e negligenza nell'esecuzione del servizio, quando la gravità e la frequenza 

delle infrazioni debitamente accertate e contestate compromettano il servizio e arrechino o possano arrecare 

danno all’Ente Appaltante. 

c) gravi  e/o  ripetute  violazioni  agli  obblighi  contrattuali,  non eliminati  in  seguito  a diffida  formale  da parte 

dell'Ente Appaltante. 

d) arbitrario abbandono o sospensione del servizio non dipendente da cause di forza maggiore; 

e) nelle ipotesi reiterate di cui al precedente art. "Penalità''. 

4. Nei casi sopra citati  l'Ente Appaltante farà pervenire alla Ditta Appaltatrice apposita comunicazione scritta 

contenente intimazione ad adempiere a regola d'arte alla prestazione entro sette giorni naturali consecutivi. 

Decorso detto  termine  senza  che  la Ditta Appaltatrice abbia adempiuto  secondo  le modalità previste dal 

Capitolato, il contratto si intende risolto di diritto. 
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5. In caso di risoluzione del contratto, alla Ditta Appaltatrice spetterà il pagamento delle prestazioni svolte fino 

al momento dello scioglimento del contratto, dedotte le eventuali penali. 

6. Sia  l'Ente Appaltante  che  la Ditta  Appaltatrice  potranno  richiedere  la  risoluzione  del  contratto  in  caso  di 

sopravvenuta impossibilità a eseguire il contratto stesso, in conseguenza di causa non imputabile ad alcuna 

delle parti, in base all'art. 1672 del codice civile. 

7. ln  seguito  alla  risoluzione  del  contratto  per  inadempimenti  contrattuali  imputabili  alla Ditta Appaltatrice, 

l'Ente Appaltante potrà procedere all'affidamento del servizio ad altra impresa. 

 DECADENZA DELLA DITTA APPALTATRICE 

1. La Stazione Appaltante avrà  la facoltà di procedere alla risoluzione del contratto, ai sensi dell’art. 108 del 

D.Lgs. 50/2016, nei seguenti casi: 

a) Mancata assunzione del servizio o di parti di esso alla data stabilita nel contratto. 

b) Sospensione anche parziale del servizio, esclusi i casi di forza maggiore. 

c) Cessione parziale o totale del contratto o presenza di subappalto non autorizzato. 

d) Applicazione di oltre 20 (venti) penalità con un ammontare pari o superiori a € 1.000 ciascuna di cui all’art.55, 

cumulate in un periodo di 30 giorni consecutivi. 

e) Dichiarazione di fallimento della Ditta Appaltatrice e negli altri casi espressamente previsti come causa di 

decadenza dalla legge. 

f) In caso di mancata redazione del documento unico di valutazione dei rischi da interferenze (DUVRI) ai sensi 

del  D.Lgs.  81/08,  nonché  violazione  delle  norme  che  tutelano  la  sicurezza  degli  operatori  dell’Impresa 

nell’esecuzione dell’attività oggetto del contratto. 

g) In caso di reiterate violazioni di normative ambientali durante l’espletamento del servizio o in caso di perdita 

di autorizzazioni in materia ambientale necessarie per l’espletamento del servizio. 

h) Nel  caso  in  cui  la  Ditta  Appaltatrice  violi  le  prescrizioni  dell’appalto  in  materia  di  tutela  previdenziale, 

antinfortunistica  e  assicurativa  dei  propri  lavoratori  dipendenti  impiegati  nell’esecuzione  del  servizio  o  di 

dipendenti di imprese subappaltatrici nei casi previsti. 

i) Quando in presenza di eventuale associazione temporanea di impresa, talune delle condizioni sopra descritte 

coinvolge anche una sola delle imprese associate. 

2. Qualora si riscontri l’insorgere di uno dei casi di decadenza sopra specificati la Stazione Appaltante notifica 

alla Ditta Appaltatrice l’addebito, con invito a produrre le proprie deduzioni entro il termine massimo di 10 

(dieci) giorni dalla data della notifica. 

3. La decadenza del contratto per inadempimento determina l’incameramento totale della cauzione prestata 

dalla  Ditta  Appaltatrice,  salvo  il  diritto  dell’ente  a  risarcimento  di  eventuali  ulteriori  danni  subiti  o  delle 

maggiori spese sostenute a causa dell’inadempimento contrattuale. 
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4. Nel caso di decadenza, la Stazione Appaltante potrà avvalersi di tutto il materiale di pertinenza della Ditta 

Appaltatrice, per la continuazione provvisoria del servizio in economia o anche a mezzo di altro assuntore, 

sino a quando non sia possibile provvedere in altro modo alle esigenze del servizio. 

 DICHIARAZIONE DI DECADENZA 

1. La decadenza del contratto è dichiarata dalla Stazione Appaltante mediante apposito provvedimento. 

2. Eventuali danni o spese dirette o indirette derivanti alla Stazione Appaltante per inadempimento o comunque 

colpa della Ditta Appaltatrice, sono ad esclusivo carico di quest’ultimo. 

3. La cauzione prestata dalla Ditta Appaltatrice dichiarata decaduta viene incamerata dalla Stazione Appaltante. 

 RISERVE E RECLAMI 

1. Tutte le riserve e i reclami che la Ditta Appaltatrice riterrà opportuno avanzare a tutela dei propri interessi 

dovranno essere presentati all'Ente Appaltante con motivata documentazione, per iscritto, a mezzo di lettera 

raccomandata con avviso di ricevimento. 

 CONTROVERSIE E FORO COMPETENTE 

1. Qualunque contestazione potesse sorgere o manifestarsi nel corso del servizio non darà mai diritto alla Ditta 

appaltatrice di assumere decisioni unilaterali, quali la sospensione, la riduzione, la modificazione del servizio. 

2. Tutte le controversie riguardanti la corretta applicazione delle procedure previste nel presente Capitolato e 

quindi  l’esecuzione  del  contratto,  dovranno  essere  preliminarmente  esaminate  dalle  parti  in  via 

amministrativa e qualora non si pervenga ad una soluzione delle stesse, entro 30 giorni dalla data di inizio del 

procedimento di  composizione bonaria,  verranno  deferite  all’Autorità  giudiziaria. Non è  ammessa  alcuna 

forma di arbitrato. 

3. In caso di controversia per via giudiziaria la competenza è riservata, in ogni caso, al Foro di Salerno. 
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TITOLO V ‐ OBBLIGHI E RESPONSABILITÀ 

 OBBLIGHI E RESPONSABILITÀ DELLA DITTA APPALTATRICE 

1. La  gestione  e  l'espletamento  dei  servizi  oggetto  del  presente  capitolato  verrà  effettuata  dalla  Ditta 

Appaltatrice a proprio nome, per proprio conto e a proprio rischio, a mezzo di automezzi e di personale ed 

organizzazione propri. 

2. La Ditta Appaltatrice assumerà, senza riserva o eccezione, ogni responsabilità per danni al Committente o a 

terzi, alle persone o alle cose, che potranno derivare da qualsiasi infortunio o fatto imputabile all'Impresa o 

al suo personale in relazione all'esecuzione del servizio o a cause ad esso connesse. 

3. La Ditta Appaltatrice è in ogni caso obbligata a tenere comunque sollevato e indenne da ogni danno l'Ente 

Appaltante. 

4. Oltre all'osservanza di tutte le norme specificate nel presente Capitolato, la Ditta Appaltatrice ha l'obbligo di 

far osservare al proprio personale tutte le disposizioni conseguenti a leggi, regolamenti e decreti, siano essi 

nazionali o regionali, in vigore o emanati durante il periodo di appalto, comprese le norme regolamentari e le 

ordinanze municipali, con particolare riferimento ai regolamenti di igiene urbana. 

5. È fatto obbligo alla Ditta Appaltatrice di prendere atto del “Protocollo di legalità in materia di appalti”'. 

6. È fatto altresì obbligo alla Ditta Appaltatrice di uniformarsi ad esso, seguendo e applicando tutti i dettami in 

esso previsti, osservando ed accettando incondizionatamente, fin dal momento dell'affidamento del servizio, 

tutte le clausole e quant'altro in esso contenuto. 

7. La Ditta Appaltatrice dovrà altresì: 

a) osservare le modalità del servizio come descritte ai precedenti articoli; 

b) segnalare  ad  horas  all'Ente  Appaltante,  ogni  circostanza,  imprevisto  e  quant'altro  che  potrebbe 

pregiudicare il regolare svolgimento del servizio. 

8. La Ditta Appaltatrice si impegna ad eseguire un attento e approfondito sopralluogo nelle zone dove dovrà 

svolgere il servizio al fine di verificare, mediante la diretta conoscenza soprattutto delle condizioni di viabilità 

e di accesso,  i  rischi  connessi alla  sicurezza nell'area  interessata al  servizio  stesso, onde preordinare ogni 

necessario o utile presidio o protezione e renderne edotti i propri lavoratori. 

9. La Ditta Appaltatrice non potrà, quindi, eccepire durante l'esecuzione dei servizi la mancata conoscenza di 

elementi non valutati, salvo che tali elementi non si configurino come causa di forza maggiore contemplate 

nel  Codice  Civile  (e  non  escluse  da  altre  norme  contemplate  nel  presente  Capitolato  o  si  riferiscano  a 

condizioni soggette a possibili modifiche espressamente previste nel contratto). 
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 COMUNICAZIONI PERIODICHE 

1. La ditta aggiudicatrice, si impegna a comunicare all’Amministrazione Comunale committente: 

a) Con frequenza mensile: 

 i quantitativi di rifiuti intercettati suddivisi per tipologia, distinguendo tra modalità domiciliare/stradale 

e quantità conferite al Centro di Raccolta; sono da considerare anche i rifiuti da spazzamento stradale; 

 le statistiche in ordine al trasporto, al recupero e allo smaltimento dei rifiuti raccolti;  

 numero, tipo e caratteristiche dei mezzi effettivamente impiegati per la raccolta; 

  tutte le informazioni utili all’aggiornamento dei dati di raccolta da comunicare all’Osservatorio Regionale 

di Gestione dei Rifiuti; 

b) Con frequenza almeno semestrale: 

 risultati di eventuali analisi merceologiche dei rifiuti raccolti; 

 breve nota sui servizi erogati, con evidenza dei problemi riscontrati (quali ad esempio dati sugli errati 

conferimenti; eventuali scostamenti dai dati tecnici e previsionali previsti dal contratto, etc.);  

 relazione quali‐quantitativa sull’utilizzo del “numero verde” e degli altri canali di contatto con l’utenza; 

 andamento economico dell’appalto;  

 proposte tecnico‐operative ed economiche alternative alle modalità di svolgimento dei servizi;  

 relazione  sulle  comunicazioni  e  sulle  campagne  di  sensibilizzazione  rivolte  agli  utenti  e  agli  studenti 

realizzate nel periodo trascorso; 

 struttura operativa, elenco del personale, mansioni e livello contrattuale (qualora nel corso dell’anno si 

dovessero  apportare modifiche  alla  struttura  operativa,  la Ditta  Appaltatrice  è  tenuta  a  comunicarle 

entro 10 giorni all’Ente Appaltante). 

c) Entro il 28 febbraio di ogni anno: 

 il Piano Economico Finanziario “grezzo” a cura del gestore secondo il MTR di cui alle Delibere ARERA; 

 schema‐tipo per la compilazione del MUD. 

d) Con  frequenza  non  definita  tutte  le  eventuali  ulteriori  informazioni  opportune  per  migliorare  l’efficacia, 

l’efficienza e l’economicità dei servizi in gestione. 

e) Ogni  anno  dalla  data  di  aggiudicazione  si  procederà  ad  una  verifica  complessiva  dello  stato  dell’arte  del 

servizio, per valutarne l’efficacia e l’efficienza e proporre all’ Amministrazione Comunale eventuali modifiche 

e  integrazioni  volte  a  garantire  una  migliore  qualità  dei  servizi  e  l’aderenza  agli  strumenti  normativi  e 

programmatori eventualmente emanati nel corso della vigenza del Contratto. 
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 CESSIONE E SUBAPPALTO 

1. È ammessa  la  facoltà di  affidare  in  subappalto  le prestazioni oggetto del  contratto,  previa  autorizzazione 

purché:  

a) l'affidatario del subappalto non abbia partecipato alla procedura per l'affidamento dell'appalto;  

b) il subappaltatore sia qualificato nella relativa categoria;  

c) all'atto dell'offerta nell’apposita sezione del modello DGUE, siano stati  indicati  i  lavori o  le parti di opere ovvero i 

servizi e le forniture o parti di servizi e forniture che si intende subappaltare;  

d) il concorrente dimostri l'assenza in capo ai subappaltatori dei motivi di esclusione di cui all'articolo 80.  

2. A seguito delle modifiche  introdotte dalla  legge 108/2021,  i soggetti affidatari dei  contratti eseguono  in 

proprio le opere o i lavori, i servizi, le forniture compresi nel contratto. A pena di nullità, fatto salvo quanto 

previsto dall’articolo 106, comma 1, lettera d), il contratto non può essere ceduto, non può essere affidata a 

terzi  l’integrale  esecuzione  delle  prestazioni  o  lavorazioni  oggetto  del  contratto  di  appalto,  nonché  la 

prevalente esecuzione delle lavorazioni relative al complesso delle categorie prevalenti e dei contratti ad alta 

intensità di manodopera. E' ammesso il subappalto secondo le disposizioni dell’art. 105 del Codice. 

3. Nessuna delle lavorazioni o prestazioni di cui al presente Capitolato deve necessariamente essere eseguita, in 

maniera  esclusiva,  dall’aggiudicatario.  In  tal  senso  il  subappalto  può  intendersi  libero  fermo  restando  il 

rispetto di tutte le altre condizioni previste dalla legge. Quindi, premesso quanto sopra, con riferimento alle 

modifiche introdotte al comma 2 dell’art. 105 del D. Lgs. 50/2016 e ss.mm.ii., la stazione appaltante non deve 

fornire alcuna indicazione in merito a lavorazioni o prestazioni oggetto del contratto di appalto, da eseguire 

a cura dell’aggiudicatario. 

4.  Non  sarà  autorizzato  l’affidamento  in  subappalto  ad  imprese  che,  singolarmente,  possiedano  i  requisiti 

economici e tecnici per la partecipazione alla gara. 

5. In  ragione  delle  specifiche  caratteristiche  dell’appalto,  tenuto  conto  della  natura  delle  prestazioni  e  delle 

lavorazioni da effettuare, ai fini di rafforzare il controllo delle attività di cantiere e più in generale dei luoghi di 

lavoro e di garantire una più intensa tutela delle condizioni di lavoro e della salute e sicurezza dei lavoratori 

ovvero di prevenire  il  rischio di  infiltrazioni  criminali,  i  subappaltatori devono essere  iscritti  nell’elenco dei 

fornitori, prestatori di servizi ed esecutori di lavori di cui al comma 52 dell’ articolo 1 della legge 6 novembre 

2012, n. 190, ovvero nell’anagrafe antimafia degli  esecutori istituita dall’articolo 30 del decreto‐legge 17 

ottobre 2016, n. 189, convertito, con modificazioni, dalla legge 15 dicembre 2016, n. 229; 

6. Il Concorrente ed il subappaltatore saranno responsabili in solido delle obbligazioni assunte con la conclusione 

del contratto di appalto. 

7. Le Ditte subappaltatrici dovranno essere in possesso di tutte le autorizzazioni di legge nella categoria relativa 

alla parte di servizio avuta in subappalto, nonché essere in possesso di tutti i requisiti indicati nell’art. 80 del 

D.Lgs. 50/2016 e sm.i.. 
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8. La Stazione appaltante corrisponde direttamente al subappaltatore l’importo dovuto per le prestazioni dagli 

stessi eseguite solo nelle  ipotesi  indicate dall’art.105, co.13, del D.lgs.50/2016 e ss.m.i.. Nei restanti casi,  i 

pagamenti  saranno  effettuati  all’appaltatore  che  dovrà  trasmettere  alla  Stazione  appaltante,  entro  venti 

giorni  dagli  stessi,  copia  delle  fatture  quietanzate,  emesse  dai  subappaltatoriIl  contraente  principale  e  il 

subappaltatore sono responsabili in solido nei confronti della stazione appaltante in relazione alle prestazioni 

oggetto del contratto di subappalto. 

 CESSIONE DEL CREDITO 

1. Non  sarà  consentita  all'aggiudicataria  la  cessione  del  credito,  se  non  espressamente  autorizzata 

dall’Amministrazione, che si riserva la facoltà di negare tale consenso. 

 ONERI DI CAPITOLATO E SPESE CONTRATTUALI 

1. Tutte le spese correlate alla gestione del servizio ed agli obblighi previsti a carico dell’Impresa nel presento 

Capitolato  Speciale  d’Appalto,  nella  documentazione  progettuale  ed  a  quelli  derivanti  dalla  stipula  del 

contratto ‐ nessuna eccettuata ‐ sono a carico della Ditta appaltatrice, ivi comprese le spese di pubblicazione.  

2. Sono a totale carico della Ditta Appaltatrice tutte le spese di contratto, nessuna esclusa o eccettuata, nonché 

ogni altra accessoria e conseguente ivi incluse le spese per la celebrazione della procedura di gara da parte 

della centrale unica di committenza nel rispetto della normativa vigente. 

3. La Ditta Appaltatrice assume a suo carico il pagamento delle imposte, tasse e diritti comunque derivatele, con 

rinuncia al diritto di rivalsa nei confronti dell'Ente Appaltante. 

4. Spese inerenti ai danni alle persone e alle cose comunque provocati nello svolgimento del servizio restando a 

completo  ed  esclusivo  carico  dell’Impresa Appaltatrice  qualsiasi  risarcimento,  senza  diritto  di  rivalsa  e  di 

compensi da parte di società assicuratrici, nei confronti del Comune. 

5. Spese  connesse  alla  predisposizione  ed  alla  gestione  di  un  idoneo  locale  atto  al  ricovero  ed  alla  piccola 

manutenzione  dei  mezzi  e  delle  attrezzature  occorrenti  per  l’espletamento  dei  servizi  richiesti  nonché 

spogliatoi e servizi  igienici per  il proprio personale dipendente rispondenti alle vigenti normative  igienico‐

sanitarie oltre ad un ufficio attrezzato con fax e recapito telefonico fisso. 

6. Il pagamento di tutti gli oneri, nessuno escluso o eccettuato, relativi al trasporto ed al conferimento delle 

diverse frazioni di rifiuto presso gli impianti di smaltimento e/o trattamento e/o recupero. 

7. Qualora in futuro venissero emanate leggi, regolamenti o comunque disposizioni aventi riflessi, sia diretti che 

indiretti, sul regime fiscale del contratto e/o delle prestazioni in esso previste, le parti stabiliranno di comune 

accordo le conseguenti variazioni anche economiche. 
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 CAUZIONE DEFINITIVA 

1. L’impresa  affidataria,  prima della  stipula del  contratto,  dovrà  costituire,  a  garanzia  degli  obblighi  assunti, 

apposita  cauzione ai  sensi dell’art.  103 del Dlgs 50/2016,  anche mediante  fideiussione bancaria o polizza 

assicurativa regolarmente rilasciata da organismi bancari, assicurativi e finanziari sottoposti al controllo della 

Banca  d’Italia  come  disposto  dall’art.  109  del  D.lgs  n°  385  del  01/09/93,  per  un  importo  pari  al  10% 

(diecipercento) dell’importo complessivo dell’appalto riferito all’intera durata del servizio (pari ad anni 5), con 

svincolo progressivo a scalare per ciascuna annualità di servizio già prestata. 

2. L’importo della cauzione sarà dimezzato per le imprese in possesso della certificazione di qualità conforme 

alle norme europee della serie UNI CEI ISO 9000. 

3. La  cauzione dovrà avere  validità  fino  ai  dodici mesi  successivi  alla  scadenza del  periodo  contrattuale  e  si 

intenderà automaticamente svincolata solamente un anno dopo la cessazione dell’appalto senza necessità di 

provvedimento espresso da parte dell'Amministrazione Comunale. 

4. L’Amministrazione appaltante potrà avvalersi della garanzia fidejussoria, parzialmente o totalmente, per tutti 

i casi previsti nel presente capitolato ed in particolare per le spese da eseguirsi in danno a cura dell’ufficio. 

L’incameramento  della  garanzia  avviene  con  atto  unilaterale  dell’Amministrazione  senza  necessità  di 

dichiarazione  giudiziale,  fermo  restando  il  diritto  dell’Appaltatore  di  proporre  azione  innanzi  l’Autorità 

Giudiziaria. 

5. La  garanzia  fidejussoria,  pena  la  decadenza  del  contratto,  deve  essere  tempestivamente  reintegrata,  al 

massimo entro 10 giorni dalla notifica del provvedimento, qualora, in corso d’opera essa sia stata incamerata, 

parzialmente o totalmente, dall’Amministrazione appaltante; in caso di variazioni al contratto per effetto di 

successivi  atti  aggiuntivi,  la  medesima  garanzia  può  essere  ridotta  in  caso  di  riduzione  degli  importi 

contrattuali, mentre non deve essere  integrata  in caso di aumento degli stessi fino alla concorrenza di un 

quinto dell’importo originario. 

6. La garanzia fideiussoria non potrà essere svincolata se non ad avvenuto regolamento di tutte le pendenze tra 

l'Ente Appaltante e la Ditta Appaltatrice. 

7. In  caso  di  violazione  delle  norme  e  delle  prescrizioni  contrattuali,  la  cauzione  potrà  essere  incamerata 

dall'Ente  Appaltante.  Il  deposito  cauzionale  è  mantenuto  per  tutta  la  durata  del  rapporto  contrattuale 

nell'ammontare stabilito e non produrrà, per alcun motivo, interessi di sorta a favore della Ditta Appaltatrice. 

8. L'Ente Appaltante è autorizzato a prelevare dalla cauzione o dal corrispettivo tutte le somme di cui diventasse 

creditore  nei  riguardi  della  Ditta  Appaltatrice  per  inadempienze  contrattuali  o  danni  o  altro  alla  stessa 

imputabili.  Conseguentemente  alla  riduzione  della  cauzione  per  quanto  sopra,  la  Ditta  Appaltatrice  è 

obbligata nel termine di 10 (dieci) giorni a reintegrare la cauzione stessa. 
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 POLIZZA ASSICURATIVA. 

1. La  ditta  appaltatrice  dovrà  inoltre  predisporre  e  consegnare,  prima  dell’inizio  del  servizio,  idonea  polizza 

assicurativa  per  rischi  diversi  di  responsabilità  civile  verso  terzi  e  verso  prestatori  di  lavoro  in  causa  del 

contratto per sinistri verso persone, animali o cose e/o polizza assicurativa CAR per un massimale pari ad € 

2.000.000,00, al  fine di  tenere  indenne  l'Ente Appaltante da  tutti  i  rischi di esecuzione da qualsiasi  causa 

determinati da azione di terzi o cause di forza maggiore, con una estensione della garanzia di Responsabilità 

Civile e per danni a terzi nell'espletamento del servizio. 

2. La copertura assicurativa delle “Garanzie Accessorie” (A.R.D) a copertura dei rischi di incendio, furto, eventi 

speciali (eventi sociopolitici, eventi atmosferici), ricorso terzi da incendio, con massimale non inferiore ad € 

1.500.000,00 (Unmilionecinquecentomila/00 Euro) comprendente specificamente anche eventuali danni al 

Centro di Raccolta Comunale. 

3. La polizza deve avere durata pari alla durata massima del contratto. 

4. Qualora l’Impresa sia un Associazione Temporanea di Imprese, le stesse garanzie assicurative prestate dalla 

mandataria capogruppo coprono senza alcuna riserva anche eventuali danni causati dalle imprese mandanti. 

Copia di tale polizza dovrà essere depositata presso l’Azienda prima dell’avvio del servizio e della stipula del 

contratto. 

 DISPOSIZIONI PARTICOLARI RIGUARDANTI L’APPALTO 

1. La sottoscrizione del contratto e dei suoi allegati da parte dell’appaltatore equivale a dichiarazione di perfetta 

conoscenza e incondizionata accettazione della legge, dei regolamenti e di tutti le norme vigenti in materia 

dei servizi oggetto dell’appalto, nonché alla completa accettazione di tutte le norme che regolano il presente 

appalto. In particolare l’appaltatore, all’atto della firma del contratto, accetta specificamente per iscritto, a 

norma degli artt. 1341 e 1342 del Codice Civile, le clausole contenute nelle suddette disposizioni di legge e di 

regolamento, nonché del presente Capitolato. La Ditta Appaltatrice dichiara di avere eseguito gli opportuni 

calcoli estimativi e di ritenere pertanto l’offerta presentata in sede di gara, remunerativa di tutte le spese, 

oneri ed obblighi contrattuali previsti dal presente capitolato nessuno escluso ed eccettuato. 

 DOMICILIO E RECAPITO DELLA DITTA APPALTATRICE 

1. La Ditta Appaltatrice, per tutti gli effetti giudiziali ed extragiudiziali, elegge domicilio legale presso il recapito 

fissato in offerta. Domicilio a cui il Comune potrà rivolgersi in ogni tempo per eventuali comunicazioni e/o 

disposizioni. 
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2. La Ditta Appaltatrice dovrà anche provvedere ad indicare un proprio dipendente quale Rappresentante della 

Ditta stessa sia nei rapporti con l'Ente Appaltante al fine dell'organizzazione del servizio sia nei rapporti con 

l'utenza. 

3. Gli  estremi  del  recapito  della  Ditta  Appaltatrice  e  il  nominativo  del  Rappresentante  dell'Impresa  per  lo 

svolgimento  del  servizio  dovranno  essere  comunicati  in  forma  scritta.  La  nomina  del  Rappresentante 

dell'Impresa dovrà essere controfirmata dallo stesso per accettazione della mansione assegnata. 

4. Qualsiasi comunicazione fatta dall'Ente Appaltante al rappresentante della Ditta Appaltatrice si intende fatta 

personalmente al titolare della stessa. 

5. La Ditta Appaltatrice è tenuta a dotarsi, pena la risoluzione del contratto, nell'ambito del territorio comunale 

e comunque entro un raggio non superiore a 15 km dall'abitato, di una sede operativa, per la quale dovrà 

produrre,  non  oltre  60  giorni  dalla  notifica  dell'aggiudicazione  definitiva,  apposito  contratto  di  locazione 

ovvero idoneo titolo di proprietà o possesso dei locali nonché attestazione d'idoneità all’uso; detta sede dovrà 

essere dotata di: 

 Autorimessa con annessi magazzini per il ricovero di materiali, automezzi ed attrezzature; 

 Spogliatoi per il personale addetto con annessi servizi igienici; 

 Locali ad uso ufficio con fax, per comunicazioni, richieste e segnalazioni. 

6. Tutte le attività dovranno essere conformi ai dettami di cui al D.Lgs N. 81/2008, nonché a tutta la vigente 

normativa  di  riferimento,  alla  normativa  sull'inquinamento  ambientale,  alle  prescrizioni  e  alle  norme  di 

prevenzione  incendi,  alle  norme  igienico  sanitarie  imposte  dagli  organi  competenti,  oltre  alle  necessarie 

concessioni comunali di destinazione d'uso, abitabilità, agibilità e alle future integrazioni e modifiche delle 

predette norme che dovessero successivamente intervenire. 

7. Per tutto quanto concerne opere, attrezzature ed impianti è espressamente inteso che i relativi costi sono 

completamente a carico della ditta appaltatrice. 

 NUMERO VERDE 

1. La Ditta Appaltatore per garantire all’utenza la fruizione agevolata dei servizi  in appalto, dovrà istituire un 

servizio  informativo  telefonico  di  customer  care  denominato  “Numero  verde”.  Il  “Numero  verde”  deve 

garantire i seguenti servizi minimi:  

a) ottenere informazioni sui servizi di raccolta e trasporto dei rifiuti in merito a modalità di conferimento 

dei rifiuti, orari, tipi di materiali oggetto di raccolta;   

b) prenotare i servizi a chiamata quali ingombranti, sfalci, etc;  

c) ottenere  informazioni  riguardanti  gli  orari di  apertura ed  il  corretto  conferimento dei  rifiuti  presso  il 

C.C.R.;  
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d) segnalare eventuali disservizi e presentare reclami.  

2. Il Numero Verde (gratuito per gli utenti) dovrà essere istituito entro 30 giorni dalla stipula del contratto e 

dovrà  essere  pubblicizzato  sui  siti  istituzionali  dell’Ente.  Dovrà  inoltre  essere  riportato  sui  mezzi  e  sulle 

attrezzature utilizzate per i servizi di raccolta. 

  DISCORDANZA NEGLI ATTI 

1. Qualora  negli  atti  contrattuali  derivanti  dal  presente  Capitolato  Speciale  d’Appalto  e  di  tutta  la 

documentazione progettuale costituente parte integrante dello stesso, dal Disciplinare di Gara e dal Bando di 

Gara, dovessero riscontrarsi disposizioni di carattere discordante, l’impresa aggiudicataria ne farà immediata 

segnalazione scritta al Committente per  i conseguenti provvedimenti di modifica finalizzati, di norma, alla 

adozione del  provvedimento più  conveniente  alla  Stazione  appaltante. Qualora  le  discordanze dovessero 

prevedere  soluzioni  alternative,  resta  espressamente  stabilito  che  la  scelta  spetterà  al  Committente.  Le 

disposizioni di cui al presente Capitolato sono, in ogni caso, prevalenti. 

  DISPOSIZIONI FINALI 

1. L’impresa si considera, all’atto dell’assunzione dei servizi, a perfetta conoscenza del territorio su cui dovranno 

espletarsi  i  servizi  oggetto  del  presente  Capitolato.  Il  Committente  notificherà  all’Impresa  tutte  le 

deliberazioni, ordinanze ed altri provvedimenti che comportino variazioni di tali situazioni iniziali. Per quanto 

non previsto nel presente Capitolato, si intendono richiamate e da applicarsi tutte le disposizioni di legge che 

regolano la soggetta materia.  


