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Rif. CRITERIO Tipo 

criterio 
Espressione offerta tecnica 

(FLEGGARE SOLO LE CERTIFICAZIONI POSSEDUTE E/O LE 
PRESTAZIONE OFFERTE ) 

Punti attribuiti 
(max e intermedi) 

 
 
I 

 
S.L.A. Service Level 

Agreement, 
TEMPI DI INTERVENTO 

 
S.L.A. espresso in termini di minuti di 
intervento dalla chiamata per situazioni di 
emergenza 

3 valori 
MAX 
16 

punti 

□ entro 240' - 120’ 

□ entro 120' - 90’ 

□ entro 90' - 60’ 

 
(1) = 0 p.ti (Valore Base) 
(2) = 8 p.ti (Valore Migliorativo) 
(3) = 16 p.ti (Valore Migliorativo) 

 
 
II 

 
S.L.A. Service Level 

Agreement, 
SISTEMA DI 

TELEASISTENZA 

Fornitura e posa in opera di un sistema di 
Telegestione, Teleallarme e Telecontrollo 
presso gli impianti termici oggetto di contratto 
dove è prevista la gestione globale dell'energia 
termica comprensivo di combustibile 

 
3 valori 

MAX 
10 
punti 

□ n. 2 Edifici con pot. ≥ 200,00 kW 

□ n. 6  Edifici compresa tra > 35,00 kW e ≥ 200,00 kW 

□ Tutti Edifici Oggetto di Convenzione 

 
(1) = 0 p.ti (Valore Base) 
(2) = 5 p.ti (Valore Migliorativo) 
(3) = 10 p.ti (Valore Migliorativo) 

 

III 
S.L.A. Service Level 

Agreement, 
SOSTENIBILIT ’ 

AMBIENTALE (C.A.M.) 

 
Frequenza analisi di combustione nella 
stagione termica di riferimento 

3 valori 
MAX 

10 
punti 

□ n. 2 Analisi di Combustione 

□ n. 3 Analisi di Combustione 

□ n. 4 Analisi di Combustione 

 
(1) = 0 p.ti (Valore Base) 
(2) = 5 p.ti (Valore Migliorativo) 
(3) = 10 p.ti (Valore Migliorativo) 

 
 
IV 

S.L.A. Service Level 
Agreement, 

ATTESTAZIONI DI 
PRESTAZIONI 

ENERGETICHE (A.P.E.) 

 
Predisposizione di Attestazioni Energetiche 
presso gli edifici comunali oggetto di contratto 
dove è prevista la gestione globale dell'energia 
termica comprensivo di combustibile 

 
3 valori 

MAX 
10 

punti 

□ n. 2  Edifici con pot. ≤ 35,00 kW 

□ n. 6  Edifici compresa tra ≤ 35,00 kW e ≤ 200,00 kW 

□ Tutti edifici oggetto di convenzione 

 
(1) = 0 p.ti (Valore Base) 
(2) = 5 p.ti (Valore Migliorativo) 
(3) = 10 p.ti (Valore Migliorativo) 

 
 
V 

 
 
R TING DI LEG  LIT  ’ 

Possesso della Certificazione del Sistema di 
Gestione per la Prevenzione della Corruzione 
conforme allo standard ISO 37001:2016 
(rilasciato da Ente accreditato) 

 
 
ON / OFF 

 

□ Certificazione UNI CEI EN ISO 37001:2016 

 
 
8 

 

VI 

 
SISTEMA DI GESTIONE 

DELL’ENERGI 

Possesso di Certificazione riguardante il 
Sistema di Gestione dell'Energia conforme allo 
standard ISO 50001 (rilasciato da Ente 
accreditato) 

 
 
ON / OFF 

 
□ Certificazione UNI CEI EN ISO 50001 

 
 
8 

 

VII 
SISTEMA DI GESTIONE 

DELLA SICUREZZA 
DELLE INFORMAZIONI 

Possesso di certificazione ISO 27001:2005 
riguardante il sistema di gestione della 
sicurezza delle informazioni 

 

ON / OFF 
 
□ Certificazione ISO 27001:2005 
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