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b ososs  Provincia di Messina

Comune di San Piero Patti

Cod. Fiscale: 86000390830 Pantita L.V.A.:00756380838

CAPITOLATO SPECIALE PER L’AFFIDAMENTO MEDIANTE
PROCEDURA APERTA DEL SERVIZIO DI GESTIONE IN CONCESSIONE
DELLA CASA DI RIPOSO COMUNALE “VILLA MARIA’ PER CINQUE
ANNI - CIG 808885919D

Art. 1 — Oggetto della affidamento

Oggetto dell’affidamento € la gestione della struttura per anziani di proprietd comunale denominata
“Villa Maria”, da attuarsi con le modalita specificate nel presente capitolato e nel rispetto delle
norme previste dalla legislazione nazionale e regionale.
La Casa di Riposo costituisce un potenziamento della rete dei servizi residenziali e territoriali, a
favore dei cittadini anziani che, per particolari motivi, non possono vivere autonomamente presso la
loro abitazione, presso i loro familiari o essere affidati a famiglie o che, per loro scelta, riconoscono
nella struttura residenziale una maggiore tutela rispetto al proprio domicilio.
L’affidatario deve porsi I’obiettivo di intervenire a sostegno degli anziani, fornendo prestazioni di
tipo alberghiero, assistenziale, sanitario, culturale e ricreativo, nonché tutte le prestazioni utili a
migliorare I'autonomia ed il benessere dell’ospite, come specificate nel presente capitolato.
Il principio ispiratore del servizio deve essere quello di garantire il massimo benessere possibile agli
ospiti della struttura, intendendo per benessere qualita di vita, salute, servizi efficienti, attenzione
alla persona nella sua globalita.
L’affidatario si impegna ad effettuare tutte le procedure necessarie per 1’accoglimento e la
permanenza degli anziani, secondo le modalita definite dalla normativa regionale.
La cura degli ospiti dovra essere realizzata attraverso programmi che prevedano prestazioni
sanitarie ed assistenziali integrate tra loro, che valorizzino la persona anziana agendo nella sua
globalita e coinvolgendo, laddove presente la famiglia, € la comunita.
Costituisce oggetto dell’affidamento anche la possibilita di utilizzare parte della struttura ben
individuata e distinta da quella utilizzata come casa di riposo, per lo svolgimento di altri servizi
sociali, con esclusione dei servizi connessi all’accoglienza di richiedenti asilo politico e di rifugiati
extracomunitari {Sprar - Cara e simili), mediante la presentazione di apposito progetto gestionale.
Il Comune affida la gestione all’affidatario che ne assume i relativi rischi d’impresa dei servizi di:
¢ Casa di Riposo, ivi compresa la gestione delle rette mediante riscossione diretta delle stesse;
e Altri servizi sociali individuati nell’offerta tecnica presentata dall’affidatario, per
I’utilizzazione di parte della struttura distinta da quella adoperata come Casa di Riposo che
siano compatibili con le autorizzazioni in possesso della struttura e con la sua destinazione
d’uso.

Art. 2 — Descrizione della struttura

La struttura per anziani “Casa di Riposo Villa Marid ™ € sita in San Piero Patti ( Me)- C/da Maria, e,
come risulta nelle planimetrie allegate al presente capitolato (allegato A), si sviluppa su un piano
terra e due piani fuori terra, collegati da ascensori.

E’ autorizzata per ospitare, in camere da uno o due letti, fino a 65 ospiti.



Al 31.12.2018 risultavano n. 38 ricoverati dei quali la maggior parte in condizioni di
autosufficienza psicofisica, ma richiedenti comunque un elevato livello di assistenza tutelare,
infermieristica e di supporto sociale, e gli altri in condizioni di non autosufficienza.

La ripartizione del numero dei posti per autosufficienti e non autosufficienti ¢ prevista in
proporzione dell’80% per autosufficienti e del 20% per non autosufficienti, tuttavia tale proporzione
potra variare nel corso dell’affidamento per I’evolversi dello stato di salute degli ospiti, che in
costanza di ricovero all’interno della struttura potranno subire la perdita della propria autonomia.
Possono essere accolti anche soggetti di eta inferiore che per disabilita fisica o psichica non sono in
grado di condurre una vita autonoma.

Art. 3 = Durata e valore dell’affidamento

La durata dell’affidamento é di anni cinque, decorrenti dalla stipula del contratto, con eventuale
possibilitd di rinnovo per ulteriori cinque anni, previa valutazione della convenienza da parte
dell’ Ammiinistrazione Comunale,

Qualora I’affidatario non eserciti la predetta facolta, il contratto alla scadenza si intende risolto
senza formale disdetta tra le parti.

L’affidatario ha comunque I’obbligo di continuare il servizio alle medesime condizioni, su richiesta
del Comune, sino a quando lo stesso non abbia provveduto a un nuovo contratto € comunque non
oltre i 6 mesi successivi alla scadenza dello stesso.

I primi sei mesi si intendono effettuati a titolo di prova, per cui, per ragioni di comprovata
inefficienza ed insoddisfazione del servizio, formalmente contestata, 1’affidatario potra disdire il
contratto, mediante pec.

Il valore complessivo presunto dell’affidamento, per cinque anni, ¢ pari ad € 328.031,00.

Art. 4 — Autorizzazioni

La struttura, a tutt’oggi, & gestita dalla Cooperativa “ Servizi Sociali”, regolarmente autorizzata con
Decreti Assessoriali.

Art. 5 — Canone a carico dell’affidatario

Per la gestione |'affidatario dovra versare al Comune un canone annuo non inferiore a Euro
65.606,20 { importo posto a base d’asta suscettibile di solo aumento } con la indicizzazione ISTAT
di legge, a partire dal 2° anno di gestione. _

Tale canone, come definito in sede di gara, dovra essere versato in rate semestrali uguali, entro il 15
di gennaio ed il 15 di luglio.

Come meglio specificato nel successivo art.10, I’affidatario potra compensare il suddetto in parte o
interamente con quanto dovuto dal Comune per i casi di ricovero con retta agevolata o
gratuitamente, effettuati su segnalazione dei servizi sociali comunali, a seguito verifica della
sussistenza di comprovate esigenze di disagio.

[l suddetto canone potra essere compensato anche con lavori di manutenzione straordinaria della
struttura, preventivamente sottoposti alla valutazione dell’Amministrazione Comunale ed
autorizzati dall’Ufficio Tecnico Comunale.

Art. 6 - Servizi socio-assistenziali
Le esigenze di carattere sanitario e socio assistenziale degli ospiti vengono garantite utilizzando i

servizi sanitari territoriali per |’assistenza ospedaliera, medica generica, specialistica e farmaceutica,
cosi come regolato dal S.S.N..



I servizi che I’affidatario deve erogare hanno lo scopo di soddisfare esigenze primarie (igiene,
alimentazione, riposo ecc..) e di tutela, ma nel contempo devono avere al centro la persona,
I’anziano, in una visione multidimensionale dell’anziano stesso ed essere diretti al mantenimento ed
eventuale recupero delle potenzialita residue ancora ravvedili.

Debbono, inoltre, tendere a salvaguardare !’autonomia dell’ospite, a stimolarne al massimo
1’autosufficienza ed essere finalizzati al mantenimento della capacita funzionale della persona.
L’assistenza deve essere rispettosa della dignita, dell’intimita, dei sentimenti, degli affetti ¢ delle
esigenze di relazione dell’anziano.

Tenendo conto delle vigenti normative e dei relativi parametri, sono previsti:

¢ Servizio sanitario assistenziale con operatori socio sanitari ¢ addetti all’assistenza 24 ore
su 24, che presteranno le cure necessarie all’igiene intima e personale, alla fruizione dei
servizi igienici, al vestirsi e svestirsi, alla tenuta dei capi di vestiario, all’alimentazione, alla
deambulazione. Dovra, inoltre, essere posta cura ed attenzione all’aspetto esteriore, anche
assicurando un servizio di taglio della barba, delle unghie di mani e piedi, 'igiene dei
capelli, garantendo la presenza con cadenza settimanale di un parrucchiere/barbiere

¢ Servizio infermieristico con infermieri professionali che, qualora non presenti 24 ore su 24,
devono garantire la reperibilita notturna, 1’attuazione delle prescrizioni mediche, I’attuazione
dei protocolli adottati per la prevenzione delle piaghe da decubito, la corretta assunzione dei
farmaci e la corretta tenuta della documentazione clinica;

e Servizi educativo-animativi, che dovranno essere assicurati, con operatori in possesso di
adeguata professionalita che svolgeranno attivita di animazione secondo progetti collettivi
ed individuali che dovranno tenere conto delle preferenze e avere come obiettivo
fondamentale la stimolazione fisica e mentale degli ospiti. Tale attivita dovra prevedere la
possibilita di attivita programmate che coinvolgano le associazioni locali, le scuole, i
volontari del territorio.

e Servizi riabilitativi con personale qualificato (fisioterapista) che sia in grado di organizzare
attivita di ginnastica attiva e passiva.

e Servizio di supporto psicologico, svolto da personale qualificato con laurea in psicologia,
mirerd a superare situazioni di crisi, offrendo sostegno agli ospiti e, se necessario, ai
familiari ed al personale, per risolvere situazioni di crisi e migliorare la situazione personale
degli stessi.

Art.7 - Servizi alberghieri

Gli ospiti devono usufruire di un servizio vitto. L’alimentazione dovra essere adatta alle personali
esigenze degli ospiti, tener conto di eventuali prescrizioni dietetiche L’affidatario dovra garantire
che le materie prime utilizzate per la preparazione dei cibi siano di prima qualita € che i cibi
vengano preparati secondo le norme vigenti in materia di preparazione degli alimenti. Lo schema di
menu ¢ le tabelle dietetiche dovranno essere approvate dai servizi competenti dell’ ASP.
Dovra essere fornito un servizio lavanderia sia per biancheria che dovra essere messa a disposizione
dal gestore, sia per gli indumenti e i capi di vestiario personali per i quali, oltre al lavaggio ed alla
stiratura, dovra provvedersi anche al rammendo e alla sistemazione.
Deve essere garantita la pulizia e la sanificazione dei locali della struttura per |’ esecuzione delle
quali deve essere garantito 1’uso di prodotti detergenti e disinfettanti conformi alla normativa
vigente in materia.

Art. 8 - Direzione della struttura

L’affidatario dovra delegare la direzione della struttura, in modo continuativo e a tempo pieno, ad
un responsabile dotato di qualifica professionale appropriata, di comprovata esperienza (almeno
triennale per servizi analoghi) ed affidabilita per svolgere tale funzione.



Il nominativo dovra essere comunicato al Comune, prima dell’inizio delle attivita, unitamente al suo
domicilio e ad un numero telefonico per la reperibilita.

Per la corrispondenza inerente la struttura I’affidatario dovra utilizzare carta intestata riportante la
dicitura “Casa di Riposo Comunale Villa Mana — Comune di San Piero Patti”, con successiva
denominazione del Concessionario, con relativo numero di telefono ed indirizzo.

Art. 9- Ammissione nella struttura

Le ammissioni, comunque, devono essere compatibili con la capacitd ricettiva, riconoscendo
sempre la precedenza ai residenti in questo Comune, al fine di non allontanarli dal loro ambiente e
favorendo per quanto pil € possibile il mantenimento dei legami con il contesto sociale antecedente
al ricovero.,

L’assegnazione del posto € a tempo indeterminato, fatta salva la possibilitd per I’anziano, la sua
famiglia di disporre diversamente.

L’affidatario riceve direttamente le domande di ricovero e cura la comunicazione al Comune
dell’avvenuto ricovero, nonché di tutte le variazioni che avverranno nel corso del ricovero.

Al momento dell'ingresso, il ricoverato dovra produrre idonea certificazione medica.

Art. 10 - Rette

Le rette rappresentano il corrispettivo per il servizio offerto all’utenza. L'ospite della struttura &
tenuto al pagamento della retta ogni mese direttamente all’affidatario.

L’affidatario applica nei confronti degli ospiti la retta prevista dal Decreto Presidenziale 4 giugno
1996, allegato F art. 14 e 16 con le modalita in esso previste.

Le rette verranno incassate direttamente dall’affidatario.

In nessun caso ’affidatario deve farsi rilasciare delega per la riscossione della pensione o delega su
qualsiasi bene di proprieta degli ospiti della struttura.

1 Comune potra richiedere il ricovero di cittadini residenti da almeno due anni nel territorio
comunale con retta agevolata o gratuitamente, su segnalazione dei servizi sociali comunali, a
seguito verifica della sussistenza di comprovate esigenze di disagio.

In tali casi I’affidatario avra diritto al pagamento, da parte del Comune della integrazione alla retta
fino al raggiungimento della tariffa regionale o al pagamento dell’intera retta. A tal fine I’affidatario
dovra produrre idonea documentazione attestante il reddito del ricoverato, la quota dallo stesso
versata e quindi la minore entrata, che dovra essere integrata da parte del Comune,

Tali pagamenti saranno posticipati e mensili.

Quanto dovuto dal Comune potrd essere compensato con quota parte del canone dovuto
dall’affidatario, come gia indicato nel precedente art.5.

Qualora 1'ammissione avvenga nella seconda meta del mese, la quota da corrispondere sara ridotta
del 50 %.

In caso di dimissione o decesso dell'ospite, la quota mensile dell'ultimo mese di fruizione del
servizio verra corrisposta nella seguente misura:

a) riduzione del 50 % in caso di dimissione o decesso entro il 15 del mese in corso;

b) intero corrispettivo in caso di dimissione o decesso nella seconda quindicina.

L’acquisto dei medicinali, eventualmente occorrenti, verra effettuato a cura dell’affidatario, ma
rimarra a carico dell’ospite la relativa spesa, che dovra essere rimborsata mensilmente.

Restano a carico degli ospiti i costi per telefono, prodotti e generi ad uso personale.

Considerato, altresi, che I'’ASP di Messina, a sensi ed in conformitd a quanto stabilito dall’art. 17,
comma 2 della legge regionale n. 87/1981, dall’art.17 lettera A della legge regionale n. 22/1986 ¢
dall’art. 59 della legge regionale n. 39/1996, assicura !’assistenza sanitaria integrativa dei servizi
socio-assistenziali di competenza dei Comuni di residenza, agli anziani non autosufficienti ospitati
in Case di Riposo, I'affidatario, qualora voglia avvalersene, dovra provvedere ad attivare la



procedura perché I’integrazione della retta possa essere posta a carico dell’ASP o affinché I’ASP
assuma direttamente gli oneri dell’assistenza sanitaria.
La suddetta integrazione dovra essere richiesta secondo la procedura prevista dall’ art. 59 della
legge regicnale n. 39/1996 e per essere richiesta devono essere soddisfatte le seguenti condizioni:
¢ Aver dato tempestiva comunicazione dell’avvenuta ospitalita o della persistenza della stessa;
e Sia stato riconosciuto il bisogno sanitario correlato alla non autosufficienza da parte
dell’Unita di Valutazione Geriatria dell’ ASP;
e Siano state prescritte prestazioni sanitarie;
o Sia stata appurata ’impossibilitd di assunzione diretta da parte dell’ASP dell’assistenza
sanitaria dovuta;
¢ Sia stata assunta la prova dell’avvenuta prestazione a cura della Casa di Riposo;
Solo nel caso di avvenuto riconoscimento del diritto alla retta integrativa e solo dopo I’avvenuto
accredito da parte dell’ASP, il Comune provvedera a versare tali somme al concessionario.

Art. 11 — Presenze temporanee

E' consentita 'occupazione dei posti eventualmente liberi per ricoveri temporanei. Alle presenze
temporanee verranno applicate le tariffe in vigore rapportate al periodo di presenza.

Art. 12 Carta dei servizi

Nel rispetto delle normative vigenti, 1’affidatario dovra predisporre la “Carta dei servizi” che
preveda una dettagliata descrizione dei servizi offerti e delle modalita di erogazione, i diritti degli
ospiti, i comportamenti del personale, dei parenti degli ospiti, dei visitatori, nonché del volontariato.
Una bozza della suddetta Carta dovra essere inclusa nell’offerta.

Art. 13 - Tipologia del personale

L’affidatario dovra garantire un organico di operatori ed una presenza temporale, conforme rispetto
alle vigenti normative ed a quelle che dovessero sopravvenire durante la vigenza della concessione.
Il personale dovra essere calcolato in rapporto alla tipologia e al numero degli ospiti,
all’organizzazione e alla gestione delle attivita, nel rigoroso rispetto degli standard di cui al
D.P.R.S. n. 29 giugno 1988.

In particolare, oltre al direttore della struttura, dovranno essere garantiti:

a) personale per assicurare i servizi generali (cucina € pulizie);

b) personale infermieristico;

c) personale assistenziale (OSA);

d) personale riabilitativo (fisioterapista, psicologo);

e) personale dell’area sociale;

f} personale per attivita di animazione.

Possono, inoltre, essere utilizzate altre risorse quali volontari e tirocinanti, che non possono, in ogni
caso, operare in sostituzione del personale della struttura. L’affidatario dovra prevedere un modello
organizzativo che assicuri la sostituzione del personale assente,

Ove c¢i si avvalga della facoltd di presentare altri progetti per I’utilizzo di parte della struttura che
prevedono la presenza di personale con particoiari qualifiche, dovra essere garantita la presenza
delle figure professionali necessarie e nella misura prevista.

Art. 14 — Assunzione del personale — Clausola sociale

Al fine di promuovere la stabilitd occupazionale nel rispetto dei principi dell’Unione Europea, e
ferma restando la necessaria armonizzazione con I'organizzazione dell’operatore economico



subentrante e con le esigenze tecnico organizzative e di manodopera previste per la gestione del
servizio, I’aggiudicatario ¢ tenuto ad assorbire prioritariamente nel proprio organico il personale gia
operante alle dipendenze della cooperativa uscente, come previsto dall’articolo 50 del Codice dei
Contratti.

Art. 15 - Gestione del personale

L’affidatario dovra assicurare le prestazioni inerenti I’affidamento con personale regolarmente
assunto ed avente i requisiti professionali e tecnici adeguati all’utilizzo ed in conformita alle
normative vigenti.

Prima dell’inizio del servizio dovranno essere comunicati i nominativi degli operatori, come
assegnati ai vari servizi, i loro titoli professionali, con dichiarazione del livello retributivo applicato.
L’affidatario dovra scrupolosamente applicare quanto contenuto nel D.Lgs n.81/2008 e ss.mm. ed
il. in materia di tutela della sicurezza della salute nei luoghi di lavoro, provvedendo in particolare a
fornire agli operatori tutti i materiali e i dispositivi di tutela e protezione individuale dai rischi
professionali.

Dovranno essere redatti il Piano delle misure per la sicurezza fisica dei lavoratori e il Documento
Unico di Valutazione dei Rischi Interferenziali, come previsto rispettivamente dall’art. 17, c. 1, del
lettera a) e dall’art. 26 del D.Lgs n.81/2008 e ss.mm.ed ii.

L’affidatario dovra garantire la formazione e I’aggiornamento permanente, con corsi organizzati
direttamente o da Enti autorizzati, sia per la formazione professionale specifica, sia per quella
relativa alla sicurezza/prevenzione di cui al D.Lgs n.81/2008 e ss.mm. ed ii.

Le ore dedicate alla formazione dovranno essere considerate a tutti gli effetti come ore di lavoro.

Il Comune ¢ esonerato da ogni responsabilitd per danni o infortuni che dovessero capitare al
personale durante I’espletamento del servizio.

Il personale di servizio dovra mantenere un comportamento riguardoso e corretto, garantendo
riservatezza assoluta relativamente a tutto cié di cui venisse a conoscenza nel rapporto con gli
utenti, in piena osservanza del Decreto legislativo 10 agosto 2018, n. 101.

Dovra, inoltre, indossare una divisa da lavoro idonea ed avere ben visibile il cartellino di
riconoscimento corredato di foto.

Art. 16 - Norme a tutela dei lavoratori

Per I’intera durata dell’affidamento, 1’affidatario si obbliga ad applicare integralmente ai lavoratori
dipendenti, condizioni normative e retributive non inferiori a quelle risultanti dai Contratti Collettivi
Nazionali di Lavoro di Settore e dagli accordi integrativi territoriali sottoscritti dalle organizzazioni
imprenditoriali e dei lavoratori, maggiormente rappresentative a livello nazionale, vigenti al
momento dell'avvio del servizio e dai successivi rinnovi, applicabili alla categoria.

Nel caso di Cooperative Sociali le condizioni normative e retributive sopra citate dovranno essere
applicate anche ai soci lavoratori.

Se I’aggiudicataria sard una cooperativa, questa dovra dare la possibilita al personale di scegliere se
entrare nella cooperativa come socio lavoratore in regime di rapporto subordinato o come
dipendente

L’affidatario si obbliga altresi ad applicare il C.C.N.L. e gli accordi integrativi, anche dopo la
scadenza e fino al rinnovo degli accordi succitati.

L’affidatario, sempre compatibilmente con le sue esigenze organizzative, oltre alla continuita
occupazionale, come prevista nell’articolo 15, dovra impegnarsi a garantire ai soggetti gia operanti
il trattamento economico in essere (a titolo esemplificativo e non esaustivo trattamento tabellare,
anzianita di servizio, mansione ), salvo espressa rinuncia individuale.

Sono fatte salve le condizioni di miglior favore concesse al personale.



L’affidatario solleva il Comune da qualsiasi obbligo e responsabilita nei confronti del personale
assunto per retribuzioni, contributi assicurativi e previdenziali, assicurazioni, ed in genere da tutti
gli obblighi risultanti dalle disposizioni legislative e regolamentari in materia di lavoro, sicurezza e
assicurazioni sociali, assumendone a proprio carico tutti gli oneri relativi. Nessun vincolo o
rapporto potra sorgere tra il personale suddetto ed il Comune.

L’affidatario dovra corrispondere il trattamento economico come previsto dal CCNL di categoria
con i relativi oneri assistenziali e previdenziali, entro il venti del mese successivo.

A tutela del Comune, I’aggiudicatario fornira trimestralmente documentazione comprovante la
regolare applicazione degli adempimenti retributivi e contributivi dei dipendenti impiegati per
I’esecuzione del servizio oggetto dell’affidamento.

La mancata applicazione dei contratti di lavoro, la violazione delle disposizioni legislative e
regolamentari in materia di lavoro e sicurezza sul lavoro, il mancato pagamento dei salari nel
termine suddetto o il mancato versamento dei contributi previdenziali ed assicurativi da facolta
all’Ente di procedere alla risoluzione dell’affidamento.

Art. 17 - Locali - Arredi - Attrezzature

[ locali, gli arredi e le attrezzature saranno concessi all’operatore affidatario della gestione,
esclusivamente per la durata dell’affidamento.

Prima della presentazione dell’offerta dovra essere effettuato un sopralluogo nei locali, una verifica
degli arredi e delle attrezzature esistenti, nonché delle loro condizioni.

L’impresa affidataria potra mettere a disposizione attrezzature, arredi o materiale che ritiene
necessari per una migliore gestione del servizio senza alcun diritto di rivalsa nei confronti del
Comune.

[1 Comune metterd a disposizione tutta la documentazione inerente i locali e gli impianti esistenti
nella struttura oggetto deil’affidamento;

Alla consegna dei locali, degli arredi e delle attrezzature, comunque, prima della stipula del
contratto d’appalto sara redatto un verbale sottoscritto dalle parti, per I'inventario delle attrezzature
esistenti e la descrizione dello stato dei locali, a far fede fra le parti.

Al termine del periodo contrattuale, 1’affidatario dovra restituire la struttura con i relativi impianti
ed attrezzature d’uso, nel medesimo stato in cui li ha ricevuti e risultanti dal verbale di consegna,
fatte salve, naturalmente, le eventuali opere di miglioria € modifica apportate ed il normale logorio
d’uso. In ogni caso, gli arredi e le attrezzature acquistati dall’affidatario rimarranno di proprieta del
Comune, senza oneri a carico di quest’ultimo.

A svincolo degli impegni assunti tra le parti, in assenza di osservazioni o pendenze, la riconsegna
sard attuata previo verbale stilato in contraddittorio.

Art. 18 - Manutenzione straordinaria

La manutenzione straordinaria della struttura rimane a carico dell’ Amministrazione Comunale.
Di tutti gli interventi finalizzati a restauro, risanamento conservativo e ristrutturazione edilizia, di
eventuali interventi atti al miglioramento dell’immobile o richiesti per legge, che si rendessero
necessari in corso di contratto si fard carico il Comune che potrd provvedervi direttamente o
autorizzare |’affidatario ad eseguirli per suo conto.
In tal caso il Comune provvedera al rimborso della somma spesa, o d’accordo tra le parti, tale
somma potra essere compensata con il canone dovuto dall’affidatario, come previsto nel superiore
articolo 5.

Art. 19 - Manutenzione ordinaria

L’affidatario dovra provvedere a proprie spese, per tutto |’arco temporale dell’affidamento, alla cura
e alla piena efficienza della struttura, dell’arredamento e delle attrezzature e rispondera di eventuali



rotture o danni, non dipendenti da normale usura ma causati da negligenza o da uso improprio degli
stessi.

Competono, a titolo esemplificativo, all’affidatario:

- la pulizia ordinaria ¢ straordinaria di locali, attrezzature ed arredi;

- manutenzione ordinaria di tutti gli impianti;

- manutenzione ordinaria e straordinaria delle attrezzature e degli amredi e loro eventuale
sostituzione;

- tinteggiatura di tutti i locali interni della struttura in caso di necessita e, in ogni caso, almeno ogni
due anni;

- interventi di disinfestazione da eseguirsi nei locali e nelle aree esterne di pertinenza della struttura;
- spalatura neve, manutenzione e pulizia completa delle aree pertinenziali alla struttura e
manutenzione puntuale delle aree verdi interne alla recinzione;

- effettuazione dei controlli e della manutenzione dei dispositivi antincendio;

- raccolta e smaltimento di ogni tipologia di rifiuto a norma di legge e in ottemperanza a quanto
previsto dalle disposizioni vigenti nel Comune.

L’affidatario ¢ responsabile del mantenimento delle condizioni di sicurezza di tutte le aree
assegnate.

Per garantire la corretta gestione della struttura, I’affidatario dovra predisporre ed aggiomare un
piano finalizzato al mantenimento delle condizioni di sicurezza, al rispetto dei divieti, delle
limitazioni e delle condizioni di esercizio ed a garantire la sicurezza delle persone in caso di
emergenza.

Periodicamente potranno essere effettuate visite ispettive, per verificare lo stato manutentivo della
struttura. Nel caso venissero riscontrate carenze, |’affidatario dovra provvedere immediatamente.
L’affidatario solleva il Comune da ogni responsabilita per danni che venissero causati a terzi o cose
di terzi nel corso dell’affidamento.

Art. 20 - Ulteriori obblighi a carico dell’affidatario

Sono inoltre a carico dell’affidatario:

a) titolarita e pagamento delle utenze telefoniche, elettriche, di riscaldamento, acqua, raccolta rifiuti
e canone televisivo;

b) la predisposizione annuale da parte del Legale Rappresentante di un resoconto della gestione
delle attivita della struttura, articolato in interventi eseguiti. Il resoconto deve essere accompagnato
da una relazione illustrativa dell'andamento gestionale dei risultati ottenuti nelle varie attivita e
contenere tutti i suggerimenti ritenuti utili al perseguimento delle finalita del Concedente. Inoltre il
medesimo dovra contenere la chiara dimostrazione che |’affidatario si € concretamente attivato per
attuare la sinergia e la collaborazione tra le realta del territorio. Entro il mese di febbraio dell’anno
successivo al quale si riferisce, tale rendiconto dovra essere inoltrato al Comune che pu¢ richiedere
spiegazioni, documentazioni, eseguire ispezioni e controlli contabili in qualsiasi momento;

c) il rispetto di tutta la normativa inerente il trattamento del personale ed in materia di privacy;

d) I"assunzione di tutti gli oneri derivanti dall’offerta tecnica e dall’offerta economica comprese le
spese, imposte € tasse, di qualsiasi natura, oltre le spese tutte derivanti dall’affidamento, senza
diritto di rivalsa;

¢) la stipula di una polizza assicurativa per i locali, impianti ed attrezzature messi a disposizione dal
Comune contro i danni da rischio locativo, per incendio, esplosioni, scoppi, atti vandalici ed ogni
tipo di eventi speciali, anche derivanti da colpa lieve o colpa grave, fatto salvo il diritto di rivalsa
dell’affidatario nei confronti dei danneggiatori e con rinuncia espressa di rivalsa verso il Comune,
commisurata al valore dell'immobile e degli impianti fissi, nonché degli arredi e delie attrezzature
affidati dal Comune;

f) la stipula di polizza assicurativa per rischi da responsabilita civile verso terzi ( ospiti, qualunque
soggetto che possa trovarsi anche occasionalmente all'interno e nei pressi della struttura ) relativa



alla conduzione e gestione completa del servizio di cui al presente capitolato con massimale unico
non inferiore a € 2.000.000,00 (euro duemilioni/00). Con la suddetta polizza la compagnia
assicuratrice dovra risarcire eventuali danni causati a terzi per morte, lesioni personali e
danneggiamenti a cose, in conseguenza di un sinistro verificatosi in relazione ai servizi prestati,
comprese tutte le attivita ed operazioni inerenti accessorie e complementari di qualsiasi natura e con
qualsiasi mezzo svolte, nessuna esclusa né eccettuata.

L’assicurazione deve essere valida anche per la responsabilita civile che possa derivare
all’assicurato da fatto doloso di persone delle quali debba rispondere.

In ogni caso I'affidatario sard chiamato a risarcire il danno nella sua interezza qualora lo stesso
dovesse superare il limite massimale.

L’affidatario potra presentare una polizza RCT gia attivata, con le caratteristiche sopra richieste,
purché vi sia riferimento all’affidamento in oggetto ovvero un’appendice di polizza gia attiva nella
quale si espliciti che la stessa copre anche il servizio de quo.

L’affidatario dovra anche dimostrare di aver acceso polizza assicurativa di Responsabilita Civile
verso i lavoratori per i rischi inerenti la propria attivita.

Le polizze devono essere stipulate per tutta la durata della concessione. Resta inteso che I’esistenza,
e, quindi, la validita ed efficacia delle polizze assicurative di cui al presente articolo & condizione
essenziale e, pertanto, qualora 1’affidatario non sia in grado di provare, in qualsiasi momento, la
copertura assicurativa di cui si tratta, il contratto si risolverd di diritto, con conseguente
incameramento della cauzione prestata a titolo di penale e fatto salvo I’obbligo di risarcimento del
maggior danno subito;

h) la nomina del terzo responsabile dell’esercizio e della manutenzione dell’impianto termico;

i) la tenuta del registro antincendio;

L’affidatario si impegna inoltre:

1. a gestire il bene pubblico in affidamento secondo criteri di efficacia, efficienza ed economicita;

2. a concorrere attivamente ai programmi di contribuzione regionale per la promozione della rete
dei servizi e delle strutture;

3. a dichiarare al Comune ogni contribuzione in conto capitale o sovvenzione ottenuta da enti
pubblici o privati, nonché i corrispettivi derivanti dalle prestazioni del servizio.

Art. 21 — Penalita

L'Amministrazione Comunale, a tutela della qualita del servizio e della sua scrupolosa conformita
alle norme di legge e contrattuali, si riserva di applicare sanzioni pecuniarie in ogni caso di
verificata violazione di tali norme, secondo il principio della progressione.

La sanzione sara applicata dopo formale contestazione ed esame delle eventuali controdeduzioni
dell’affidatario, le quali devono pervenire entro 10 giorni dalla data della contestazione.

Qualora la violazione riscontrata risulti di lieve entita e non abbia provocato alcuna conseguenza
potra essere comminata una semplice ammonizione.

Si riporta di seguito una casistica esemplificativa di inadempienze che potranno comportare
I'applicazione di una sanzione, secondo i parametri pill sotto precisati:

Infrazioni di tipo "A"

¢ mancato rispetto degli standard di prestazioni socio-sanitarie indicate dal capitolato: € 3.000,00;

s mancata osservanza delle prescrizioni del D.Lgs. 81/2008: € 3.000,00 per ciascun rilievo;

¢ mancata ricostituzione del deposito cauzionale da parte dell’affidatario entro il termine assegnato:
€ 2.000,00 per ciascun rilievo;

e mancato rispetto degli adempimenti previsti a carico dell’affidatario, in ordine al possesso dei
requisiti richiesti da parte del personale addetto: € 3.000,00 per ciascuna unita di personale;

* mancata applicazione del/i Contratto/i Collettivo/i Nazionale/i di Lavoro e degli accordi locali
integrativi dello/degli stesso/i: € 3.000,00 per ciascuna mancanza,

e reiterato comportamento scorretto o sconveniente nei confronti dell’utenza: da € 1.500,00 ad €



3.000,00 per ciascun episodio rilevato, secondo la gravita dello stesso;

* mancato rispetto dell'organigramma e delle figure professionali previste in progetto: € 1.500,00
per ciascuna unita di personale;

Infrazioni di tipo "B"

¢ mancata attuazione di monitoraggio, verifica e valutazione € 1.000,00 per ciascuna mancanza;

* mancato rispetto degli adempimenti previsti a carico dell’affidatario, in ordine alla sostituzione
del personale assente: € 1.000,00 per ciascuna mancanza,

* mancato rispetto della riservatezza delle informazioni, relative all'ospite e/o alla sua famiglia,
rilevato attraverso eventuali reclami scritti dei soggetti sopraccitati e/o verificate dal personale
comunale incaricato: € 1.000,00 per ciascun rilievo;

Infrazioni di tipo "C"

» mancata compilazione del diario giomnaliero (consegne): € 300,00 per ciascun giorno;

e mancata manutenzione ordinaria: € 500,00 per ciascuna mancanza;

e pulizia dei locali non eseguita o eseguita in modo insoddisfacente: € 250,00 per ciascun rilievo;

¢ mancato pagamento del canone a decorrere dal decimo giorno successivo a quello stabilito: €
100,00 per ogni giorno di ritardo.

Le inadempienze sopra descritte non precludono all' Amministrazione Comunale il diritto di
sanzionare eventuali casi non espressamente citati ma comunque rilevanti rispetto alla corretta
erogazione del servizio.

Potranno essere applicati in tali casi sanzioni da un minimo di € 100,00 ad un massimo di €
5.000,00 rapportate alla gravita dell'inadempienza.

Nei casi di elevata gravita, le contro deduzioni dovranno pervenire entro 24 ore dal ricevimento
della contestazione.

Conformemente all'enunciato principio della progressione, la seconda penalita comminata
all’affidatario per un'inadempienza commessa dello stesso tipo sara di importo doppio del dovuto,
la terza il triplo e cosi via.

Tenendo presente che una infrazione di tipo A equivale a punti 2, una infrazione di tipo B equivale
a punti 1 ed una infrazione di tipo C equivale a punti 0,50, immediatamente dopo aver ottenuto un
"totale punti infrazione" pari a 6 nel medesimo anno, I'Amministrazione Comunale procedera alla
risoluzione del contratto ed all'incameramento della cauzione definitiva.

Art. 22 - Vigilanza ¢ Controlli

L’affidatario dovra predisporre e attuare un sistema di monitoraggio, verifica e valutazione
dell’attivita svolta e del grado di soddisfacimento dell’utenza, prevedendo modalita, risorse,
strumenti, tempi ed indicatori.

Le risultanze dovranno essere trasmesse al Comune secondo la tempistica prevista nel sistema
suddetto.

La vigilanza sull’espletamento del servizio verra svolta anche da parte del Comune o a mezzo degli
Enti competenti, per verificare lo stato di attuazione del progetto, nonché il rispetto delle
prescrizioni contrattuali, in contraddittorio con i responsabili dell’affidatario.

A tal fine I’affidatario € tenuto ad assicurare tutta la collaborazione necessaria, fornendo i
chiarimenti richiesti e la relativa documentazione, nonché a consentire 1’accesso alla struttura in
qualsiasi momento.

L’accertato inadempimento o il ritardo nello svolgimento dei servizi, oltre all’applicazione delle
infrazioni di cui all’articolo precedente, fard sorgere a favore del Comune il diritto a provvedere
direttamente, rivalendosi per le maggiori spese sul deposito cauzionale. Resta salvo il diritto
dell’ Amministrazione Comunale al risarcimento dell’eventuale maggior danno.

L’affidatario dovra, inoltre, provvedere all’immediata sostituzione del personale che si rendesse
inadempiente per negligenza o colpa grave, ovvero ritenuto inidoneo allo svolgimento del servizio,
ad insindacabile giudizio dell’ Amministrazione.



Art. 23 — Interruzione del servizio

Le prestazioni previste dal presente capitolato sono considerate a tutti gli effetti servizi di pubblico
interesse e per nessuna ragione potranno essere sospese o abbandonate.

Art. 24 —-Subappalto

L’affidatario non potra in nessun caso subappaltare la gestione, dovra gestire direttamente tutte le
prestazioni assistenziali, sanitarie, di pulizia, di cura alla persona.

I servizi di cucina e di lavanderia possono essere subappaltati, nel rispetto comunque di quanto
previsto dall’art. 105 del D.Igs n.50/ e ss.mm.ii.

Art. 25 — Decadenza dell’affidamento

L’affidamento decade, previa diffida a provvedere nel termine minimo di trenta giorni, nei
seguenti casi:
a) modificazione della destinazione d’uso dei locali assegnati;
b) cessione dell’affidamento;
c) scioglimento dell’impresa affidataria.
L’affidatario € obbligato al risarcimento dei danni provocati dai comportamenti elencati nel comma
precedente.
La decadenza opera di diritto quando, nei confronti dell’affidatario, sia stata applicata, con
provvedimento definitivo, una misura che determini I’incapacita a contrarre con una Pubblica
Amministrazione.

Art. 26 - Revoca dell’affidamento

L’affidamento pud essere revocato nei seguenti casi:

a) per rilevanti motivi di pubblico interesse;

b) per gravi motivi di ordine pubblico;

c) per gravi inadempienze contrattuali.

L'atto di revoca € preceduto da formale comunicazione all’affidatario che, nel termine di 10 giorni,
pué produrre controdeduzioni.

La revoca & disposta dall’Amministrazione Comunale con apposito atto ed ha effetto dal giorno
stabilito nello stesso.

Inoltre puo procedersi alla revoca, per inadempimenti, a termini di legge, nei seguenti casi, da
considerarsi obblighi rilevanti per I’affidatario:

a) gravi e reiterate mancanze nella gestione della struttura;

b) violazione della capienza massima della struttura;

c) gravi mancanze e negligenze nella pulizia e manutenzione ordinaria;

d) abituale deficienza e/o negligenza nell’esecuzione dei servizi agli utenti, la cui gravita e/o
frequenza delle infrazioni, debitamente accertate e contestate, compromettano I’efficienza del
servizio stesso e I’immagine della struttura;

e) stato di insolvenza dell’affidatario o frode accertata del medesimo;

f) reiterata inottemperanza agli obblighi assicurativi, contribuitivi, previdenziali e retributivi previsti
dalle normative in vigore per il personale utilizzato;

g) ogni qualsiasi danno grave cagionato a persone o cose.

Qualora si riscontri ’insorgere di uno dei casi di revoca sopra specificati, I’Amministrazione
comunichera all’affidatario 1’addebito, con invito a produrre le proprie controdeduzioni entro il
termine di dieci giomi dalla data di notifica. Dopo tale data, in mancanza di contro deduzioni
ritenute valide, 1’affidamento si intende revocato ipso iure. Successivamente ne verra data



comunicazione a mezzo pec ¢ si provvedera a trattenere ed incamerare la cauzione definitiva, a
titolo di penalita.

L’affidatario é obbligato al risarcimento dei danni provocati dagli inadempimenti del presente
articolo.

Nessuna pretesa !’affidatario pud avanzare a seguito dell'atto di revoca. A questa deve seguire la
procedura prevista per la riconsegna della struttura.

Art. 27- Stipula del Contratto

La stipula del contratto avverra in forma di contratto pubblico amministrativo in modalita
elettronica.
Le spese inerenti il contratto sono ad esclusivo carico dell’affidatario.
L’ Amministrazione si riserva di richiedere ’avvio della prestazione contrattuale con I’emissione di
apposita comunicazione di aggiudicazione provvisoria, anche in pendenza della stipulazione del
contratto.

Art. 28 - Inefficacia di clausole aggiuntive

Nessun eventuale accordo verbale che comporti aggiunte o modifiche, di qualsiasi specie o natura al
contenuto del contratto, potra avere efficacia se non tradotto in forma scritta, secondo quanto
previsto dalle vigenti norme di legge.

Art. 29 — Tracciabilita dei flussi finanziari

L’affidatario € tenuto, a pena di nullita, ad assolvere a tutti gli obblighi previsti dall’art. 3 della
Legge 13 agosto 2010, n. 136, e ss.mm.ii., al fine di assicurare la tracciabilita dei movimenti
finanziari relativa all’appalto in oggetto.

Art, 30 - Diritto di recesso dell’affidatario

L’affidatario ha l'obbligo di proseguire la gestione per tutta la durata dell’affidamento, salvo causa
di forza maggiore o altra a lui non imputabile.

Il diritto di recesso ¢ riconosciuto all’affidatario esclusivamente in caso di scioglimento
dell’impresa; nulla & dovuto alla medesima per gli investimenti effettuati nella struttura, in corso di
affidamento.

L'atto di recesso deve essere comunicato, a mezzo raccomandata, al Comune almeno sei mesi
prima, in modo da consentire al Comune di assumere i provvedimenti per la regolare continuazione
della gestione.

L’affidatario in caso di recesso € tenuto al risarcimento dei danni e al pagamento di una penale
equivalente al 50 per cento dell'ammontare della quantificazione del danno.

Art. 31 — Controversie
Tutte le controversie che dovessero insorgere tra Comune e affidatario, sia durante lo svolgimento
del servizio come al suo termine, qualunque sia la loro natura, tecnica, amministrativa o giuridica,
saranno di competenza del Foro di Patti.

Art. 32 — Domicilio

Agli effetti del presente capitolato, I’affidatario dovra eleggere il domicilio presso il quale
I’ Amministrazione effettuera tutte le comunicazioni inerenti |’affidamento.



Art. 33 — Trattamento dati personali

Al sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento UE 2016/679 (d’ora in poi GDPR), si informa che 1
dati personali conferiti per la presente procedura saranno trattati con modalita prevalentemente
informatiche e telematiche, per finalita inerenti la procedura di gara, la stipula, la gestione del
contratto e I’adempimento di obblighi di legge e/o contrattuali.

Il conferimento dei dati ¢ obbligatorio.

I dati personali conferiti e quelli relativi all’esecuzione del rapporto contrattuale potranno essere
comunicati a soggetti terzi, interessati alla procedura di gara ed al rapporto contrattuale, che li
utilizzeranno in qualita di "Responsabili del trattamento”, ai sensi del GDPR e non saranno oggetto
di diffusione.

Le sono riconosciuti, in qualita di Interessato, i seguenti diritti, che potra esercitare nei confronti del
Comune:

a) diritto di ottenere dal Titolare del trattamento la conferma che sia o meno in corso un
trattamento di dati personali che La riguardano e, in tal caso, di ottenere I’accesso ai dati
personali e alle informazioni previste dall’art. 15 del GDPR e, in particolare, a quelle
relative alle finalitd del trattamento, alle categorie di dati personali in questione, ai
destinatari o categorie di destinatari a cui i dati personali sono stati o saranno comunicati, al
periodo di conservazione, etc.;

b) diritto di ottenere, laddove inesatti, la rettifica dei dati personali che La riguardano, nonché
I’integrazione degli stessi laddove ritenuti incompleti, sempre in relazione alle finalita del
trattamento (art. 16},

¢) diritto di cancellazione dei dati (“diritto all’oblio™), laddove ricorra una delle fattispecie di
cui all’art. 17;

d) diritto di limitazione del trattamento, nei casi previsti dall’art. 18;

e) diritto di portabilita dei dati, ai sensi dell’art. 20;

f) diritto di opposizione al trattamento, ai sensi e nei limiti di cui all’art. 21;

g) diritto di revocare il Suo consenso in qualsiasi momento laddove prestato (art.7).

Tali diritti potranno essere esercitati mediante richiesta inviata al seguente indirizzo di posta
elettronica: protocollo@pec.comune.sanpieropatti.me.it utilizzando 1’apposito modulo disponibile
sul sito  dell’Autorita ~ Garante per la protezione  dei  dati personali
www.garanteprivacy.it/home/modulist.

Art. 34 — Richiamo alla legge ed altre norme

L’affidamento & soggetto, oltre all'osservanza di tutte le norme e condizioni precedentemente
enunciate, al rispetto della normativa vigente in materia.

L’affidatario é tenuto, in ogni caso, al rispetto delle eventuali norme che dovessero intervenire
successivamente all'affidamento e durante tutto il rapporto contrattuale.

Nulla potra essere richiesto o preteso per eventuali oneri aggiuntivi derivanti dall'introduzione e
dall'applicazione delle nuove normative di cui al comma precedente.

Allegati:

a) Planimetrie edificio sede della Casa di Riposo Comunale Villa Maria.

I Responsabile di Area
Dott.ssa Castelline Graziella
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