
ELEMENTI DI 

VALUTAZIONE
PESO PONDERALE n. SUB-ELEMENTI DI VALUTAZIONE SUB-PESO PONDERALE NATURA CRITERI MOTIVAZIONALI MODALITA' DI ATTRIBUZIONE  DEI COEFFICIENTI

1. QUALITA' DEGLI 

STRUMENTI DI 

CONTROLLO DEL 

SERVIZIO
12 1.1 Rendicontazione e reportistica sul servizio. 3 QUAL

Verranno valutate le migliorie proposte rispetto ai requisiti minimi 

richiesti per le soluzioni tecniche per la comunicazione e 

condivisione (anche in tempo reale) dei dati sullo svolgimento del 

servizio (quantità raccolta, pesate, impianti di destino, posizione e 

percorsi dei mezzi, localizzazione dei contenitori assegnati alle 

singole utenze, ecc...): accessibilità, completezza e frequenza della 

comunicazione dei dati.

Media dei coefficienti attribuiti discrezionalmente da parte di 

ciascun commissario di gara

1.2
Sistema di segnalazione dei conferimenti non conformi e di 

prevenzione e controllo degli abbandoni
5 QUAL

Verrà valutata l'attivazione di procedure per la segnalazione da 

parte degli operatori dei conferimenti non conformi e degli 

abbandoni sul territorio, la possibilità di inviare segnalazioni da 

parte dei cittadini, l’automazione e georeferenziazione delle 

segnalazioni, le modalità di comunicazione e messa a disposizione 

delle informazioni alla Stazione Appaltante, la collaborazione con 

associazioni territoriali e gli organi di polizia.

Ulteriori proposte per la prevenzione, controllo e raccolta dei rifiuti 

abbandonati, anche con la previsione di sistemi i videsorveglianza.

Media dei coefficienti attribuiti discrezionalmente da parte di 

ciascun commissario di gara

1.3
Modalità di gestione della fase di avvio del servizio e di 

distribuzione delle attrezzature e dei sacchi
4 QUAL

Verrà valutata la qualità ed efficacia delle proposte di gestione 

della fase di avvio del servizio, anche con riferimento alle modalità 

di coinvolgimento e concertazione con le utenze.

Verranno valutate: la gestione del ritiro degli attuali contenitori 

posizionati sul territorio, le modalità di consegna di nuovi 

contenitori e informazioni e le soluzioni per garantire la massima 

capillarità, la gestione delle consegne per utenti non trovati e non 

residenti, il piano delle attività complessive e della reportistica che 

verrà proposta a supporto della distribuzione anche in riferimento 

alla facilità di consultazione della banca dati. 

Verranno valutate sia le soluzioni per la fase iniziale di distribuzione 

(start-up) che quelle per la gestione a regime per nuove utenze, 

consegne annuali di sacchi, sostituzioni, rotture, ecc.

Media dei coefficienti attribuiti discrezionalmente da parte di 

ciascun commissario di gara

14 2.1

Percentuale di veicoli a basso impatto ambientale impiegati 

nell'esecuzione dei servizi in appalto (con riferimento ai veicoli 

alimentati a GPL, metano, elettrici)

3 QUANT

Verrà valutata la percentuale (in numero) di automezzi che si 

intendono utilizzare per i servizi di raccolta, trasporto dei rifiuti e 

spazzamento stradale a basso impatto ambientale

Verrà applicata la seguente formula matematica:

V(a)  = O (a) / O(max)

V(a) = coefficiente di valutazione dell'offerta a

O (a) = valore (percentuale) dell’offerta a

O (max) = valore (percentuale) dell’offerta migliore

2.2
Offerta di contenitori con contenuto di materiale riciclato superiore 

al minimo richiesto (almeno il 30% di materiale riciclato)
3 QUANT

Verrà valutata la percentuale offerta di materiale riciclato 

contenuto nei contenitori superiore al minimo richiesto 

Verrà applicata la seguente formula matematica:

V(a)  = O (a) / O(max)

V(a) = coefficiente di valutazione dell'offerta a

O (a) = valore (percentuale) dell’offerta a

O (max) = valore (percentuale) dell’offerta migliore

2.3

Azioni per la massimizzazione della qualità e quantità delle raccolte 

differenziate, inclusi controlli sul comportamento degli utenti e 

analisi merceologiche

4 QUAL

Verrà valutato il piano di azioni proposto, con particolare 

riferiemnto alla programmazione e conduzione di analisi 

merceologiche sul secco residuo e conseguenti proposte: metodica 

utilizzata, numero di analisi, modalità di utilizzo dei risultati ai fini 

del miglioramento del servizio

Media dei coefficienti attribuiti discrezionalmente da parte di 

ciascun commissario di gara

2.4 Piano di prevenzione e preparazione per il riutilizzo 4 QUAL

Qualità del piano di prevenzione e preparazione al riutilizzo 

proposto: numero ed efficacia documentata delle azioni proposte e 

programma di implementazione nel corso di tutta la durata 

dell'affidamento.

Media dei coefficienti attribuiti discrezionalmente da parte di 

ciascun commissario di gara

3. QUALITA' DELLE 

AZIONI DI 

COINVOLGIMENTO 

DEGLI UTENTI

18 3.1 Promozione e controllo del compostaggio 6 QUAL

Qualità della proposta per la promozione e gestione del 

compostaggio domestico nelle sue varie fasi ed aspetti: 

distribuzione delle attrezzature; formazione degli utenti; controllo 

della corretta adesione. Capillarità della diffusione della pratica del 

compostaggio.

Dovranno venire proposte anche altre soluzioni tecniche per 

aumentare la quantità di materiale organico trattata mediante 

ricorso al compostaggio (es. coivlgimento UND, compostaggio di 

comunità,...)

Media dei coefficienti attribuiti discrezionalmente da parte di 

ciascun commissario di gara

3.2 Riduzione della durata del periodo transitorio. 4 QUANT

Verrà valutato il numero di giorni del periodo transitorio con 

riduzione rispetto a quello massimo previsto da capitolato di 120 

gg.

Verrà applicata la seguente formula matematica:

V(a)  = O (min) / O(a)

V(a) = coefficiente di valutazione dell'offerta a

O (a) = valore (numero di giorni) dell’offerta a

O (min) = valore (numero di giorni) dell’offerta migliore

2. QUALITA' 

AMBIENTALE DELLA 

PROPOSTA



3.3 Strumenti ed azioni di comunicazione e sensibilizzazione 4 QUAL

Strumenti ed azioni: articolazione ed efficacia degli strumenti 

proposti e adeguatezza alle finalità dell'appalto, chiarezza e 

coerenza dello sviluppo temporale delle azioni proposte con 

l'evoluzione del sistema di gestione (cronoprogramma).

Media dei coefficienti attribuiti discrezionalmente da parte di 

ciascun commissario di gara

3.4 Book grafico della comunicazione 4 QUAL
Messaggi, contenuti e format grafico: capacità di veicolare 

efficacemente i messaggi da diffondere, originalità delle proposte.

Media dei coefficienti attribuiti discrezionalmente da parte di 

ciascun commissario di gara

4. SERVIZI 

INTEGRATIVI/AGGIUNT

IVI
16 4.1

Raccolta settimanale (1/7) della plastica nella zona "pap 

extraurbana"
2 QUANT

Verranno assegnati i punti in caso di disponibilità a svolgere il 

servizio

Raccolta settimanale (1/7):

V (a) = 1

Raccolta quindicinale (1/14):

V (a) = 0

4.2
Raccolta settimanale (1/7) di vetro/lattine nella zona "pap 

extraurbana"
2 QUANT

Verranno assegnati i punti in caso di disponibilità a svolgere il 

servizio

Raccolta settimanale (1/7):

V (a) = 1

Raccolta quindicinale (1/14):

V (a) = 0

4.3 Raccolta settimanale (1/7) della carta nella zona "pap extraurbana" 2 QUANT
Verranno assegnati i punti in caso di disponibilità a svolgere il 

servizio

Raccolta settimanale (1/7):

V (a) = 1

Raccolta quindicinale (1/14):

V (a) = 0

4.4 Aumento della frequenza di spazzamento misto 2 QUANT
Numero di giorni settimanali di spazzamento aggiuntivi rispetto ai 3 

previsti da CSA

1 giornata aggiuntiva:

V (a) = 0,5

2 giornate aggiuntive:

V (a) = 1

4.5 Sistema di accesso al CCR con tessera e sbarra 5 QUANT Fornitura del sistema

Sistema fornito:

V (a) = 1

Sistema non fornito>

V (a) = 0

4.6 Servizi integrativi 3 QUAL
Proposte di servizi aggiuntivi non previsti in appalto, coerenti con 

gli obiettivi della Stazione appaltante

Media dei coefficienti attribuiti discrezionalmente da parte di 

ciascun commissario di gara

5. QUALITA DEI SERVIZI 

E DELLA STRUTTURA 

ORGANIZZATIVA

10 5.1 Isola ecologica mobile 4 QUAL

Verra valutata la qualita della proposta in termini di facilita di 

conferimento da parte degli utenti, numero delle frazioni 

conferibili, possibilita di identificazione e altre aspetti ritenuti 

qualificandi dall offerente

Media dei coefficienti attribuiti discrezionalmente da parte di 

ciascun commissario di gara

5.2 Struttura organizzativa 3 QUAL

L’offerta tecnica dovrà contenere una relazione descrittiva della 

struttura organizzativa che il gestore renderà disponibile per 

l’organizzazione e la gestione dei servizi 

livello qualitativo e la completezza della struttura organizzativa e 

dell’organigramma proposti;

Media dei coefficienti attribuiti discrezionalmente da parte di 

ciascun commissario di gara

5.3 Curriculum 3 QUAL

organigramma della struttura generale di gestione impegnata 

nell’Ambito stesso, specificando ruoli e profili professionali, in 

particolare sarà valutato:

i profili curriculari del personale tecnico ed amministrativo messo a 

disposizione dall’offerente, coerentemente con l’organigramma 

proposto.

Media dei coefficienti attribuiti discrezionalmente da parte di 

ciascun commissario di gara


