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COMUNE DI VILLA DI BRIANO 
c. f. 81002090611    Provincia di Caserta   c.a.p.81030 

tel. 081/5042461     
http://www.comunevilladibriano.ce.it/ - e-mail: comunevilladi briano@libero.it 

P.E.C.: protocollo.villadibriano@asmepec.it 
 

AVVISO PUBBLICO DI MANIFESTAZIONE DI INTERESSE PER L’ESPLETAMENTO DI 

PROCEDURA NEGOZIATA  

PER L’INDIVIDUAZIONE DI UNA STRUTTURA PER L’ACCOGLIENZA DEI MINORI 

. 

CIG: 78260504C3 
 
 

CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO 
 

 
 

CAPO I - DISPOSIZIONI GENERALI 
 

 
 

Art. 1 - Oggetto del Capitolato 
 
Il presente Capitolato ha per oggetto l’individuazione di una struttura per l’accoglienza dei minori nel 

periodo 2019-2021 2019-2021, così come descritto nel presente Capitolato. 

Detto servizio si colloca nell'ambito del Servizio istituzionalmente competente per la Servizio di ricovero 

dei Minori soggetti a provvedimenti delle Autorità Giudiziarie in strutture di accoglienza 

 

Art. 2 - Modalità di gara 
 

 

Per l'affidamento del servizio di cui all'art. 1 del presente capitolato, si procederà mediante indagine di 

mercato al fine di individuare gli operatori economici, da invitare a procedura negoziata, ai sensi dell’art. 

36, comma 2, lett. b), del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i, finalizzata alla individuazione di una struttura per 

l’accoglienza dei minori. 

 
 

 

Art. 3 - Tipologia e caratteristiche del servizio 
 
Il servizio consiste nell’accoglienza integrata di minori soggetti a provvedimenti delle Autorità Giudiziarie 

in struttura a carattere comunitario, caratterizzata dalla convivenza di un gruppo di ospiti con la presenza 

costante di operatori professionali che a turno assumono le funzioni di adulti di riferimento 

In particolare, la struttura ha la finalità di integrare o sostituire temporaneamente le funzioni genitoriali 

compromesse da gravi difficoltà, mediante un progetto educativo individuale (PEI) dovuto a ciascun 

minore accolto comprendente azioni di recupero di stati di crisi o abbandono: 

Nello specifico le caratteristiche del servizio, di cui all’art. 1 del presente Capitolato, devono essere le 

seguenti: 
 

 

a) Collocamento in luogo sicuro di accoglienza regolarmente autorizzate all’esercizio e accreditate secondo 

le norme regionali vigenti, in possesso di un regolamento interno in comunità necessariamente situate in 

prossimità dei centri abitati e/o servite da mezzi pubblici e aventi le caratteristiche di idoneità, 

accessibilità, organizzazione interna (regolamenti) e strutturazione degli spazi, adeguate ai bisogni dei 

minori accolti.  

b) Il supporto di figure professionali adulte offre agli ospiti la possibilità di sviluppare relazioni significative 
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sul piano affettivo ed educativo, grazie anche alla cooperazione con tutte le strutture sociali e i servizi del 

territorio. 

c) assistenza socio-psicologica e attivazione dei necessari servizi sanitari da garantire a ciascun minore fin 

dal primo giorno di accoglienza; 

 

Art.4 – Prestazioni oggetto dell’appalto 
 
4.1.     Le attività richieste all’appaltatore,  consistono nell’erogazione delle seguenti prestazioni: 

a. Alberghiere  

b. Assistenza alla persona 

c. Educative 

d. Animazione  

e. Trasporto   

4.2     Le prestazioni alberghiere comprendono indicativamente le seguenti attività: 

- servizio di accoglienza con disponibilità di spazi destinati ad attività collettive e di 

socializzazione distinti dagli spazi destinati alle camere da letto che sono organizzati in modo 

tale da garantire l’autonomia individuale, la fruibilità e la riservatezza con  disponibilità di 

energia elettrica, acqua calda, riscaldamento, telefono e postazione computer con 

collegamento internet a disposizione degli utenti; 

- servizio di pulizia, consistente anche nel riordino degli spazi ed igienizzazione  degli ambienti. 

Le spese relative al materiale di consumo per il servizio di pulizia sono a carico 

dell’aggiudicatario. Il servizio dovrà essere svolto  in modo continuativo sia nei giorni feriali che 

festivi;   

- servizio di lavanderia, stireria e guardaroba (sono a carico dell’aggiudicatario le spese per 

materiale di consumo); 

- servizio ristorazione consistente in 4 pasti giornalieri (colazione, pranzo, merenda,  cena) per i 

minori ospitati presso la struttura 

- Il servizio di preparazione pasti verrà predisposto in loco e fornito dagli operatori dell’impresa 

aggiudicataria all’interno della struttura  stessa dotata di apposita  cucina.  Le spese relative 

alle derrate alimentari ed al materiale monouso (tovaglie, bavagli, bicchieri, piatti, tovaglioli) 

sono a carico dell’aggiudicataria. I pasti dovranno essere preparati sulla scorta di tabelle 

dietetiche predisposte da personale professionalmente competente e secondo un menù 

settimanale.. I pasti verranno consumati nello spazio adibito a sala da pranzo. Il servizio dovrà 

essere svolto per la struttura in modo continuativo sia nei giorni feriali che festivi.  

 

4.3 Le prestazioni di assistenza alla persona riguardano le attività di aiuto alla persona rivolte a  

soddisfare le esigenze degli ospiti e consistono: 

- nella cura della persona e igiene personale; 

- nell’aiuto nel riassetto della camera e nel riordino degli effetti personali; 

- nell’aiuto nell’assunzione dei pasti, se necessario;  

- nell’accompagnamento del minore a visite mediche ed assistenza per eventuali ricoveri 

d’urgenza, e a tutte quelle attività educative programmate all’esterno e previste nel PEI  (Piano 

Educativo Individualizzato);   
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- nella vigilanza continua sulle condizioni generali del minore e negli interventi di assistenza 

individuale (ad esempio aiuto nella somministrazione di farmaci  dietro prescrizione medica);  

 

4.4 Le prestazioni educative riguardano la stesura, in collaborazione con le specifiche professionalità 

competenti (assistenti sociali, educatori professionali, psicologi, ecc.),  l’attuazione e la verifica del 

PEI (progetto educativo individualizzato), a partire dalla osservazione e rilevazione dei bisogni, degli 

interessi e delle attitudini del minore. 

Le prestazioni educative sono articolate in una gamma di attività diversificate che devono 

necessariamente tendere:   

 all’acquisizione di regole di vita quotidiana all’interno della struttura (rispetto degli altri  ospiti, e 

degli spazi comuni, degli orari  e dei beni  materiali);  

 all’individuazione di figure di riferimento positive che accompagnano il minore nelle esperienze sia 

all’interno che all’esterno della struttura (educatori ed assistenti di base);  

 ad indirizzare i minori verso l’autonomia personale (igiene e cura personale dei singoli minori 

inseriti, con particolare riguardo alla somministrazione di medicinali su prescrizione medica  e 

previa autorizzazione da parte di chi ha la tutela dei minori stessi, ecc.) 

 a favorire la socializzazione, legata alla vita comune e al tempo libero, sia all’interno che 

all’esterno della comunità, anche attraverso l’uso di strutture ricreative e sportive sul territorio;  

 a sostenere il percorso scolastico  compreso lo  svolgimento dei compiti  giornalieri.  

 attività di sostegno all’integrazione sociale correlate all’obbligo scolastico con inserimento 

scolastico, alla frequenza di corsi formativi, tirocini e/o stage professionali, all’inserimento socio-

lavorativo e alla frequentazione di contesti del tempo libero (sport, musica volontariato…); 

 

Nell’ambito del programma generale di attività stabilite, potranno essere previsti ulteriori ampliamenti 

delle stesse da realizzarsi in sinergia con i servizi pubblici e del privato sociale presenti sul territorio, 

sulla base di progetti integrativi concertati tra le parti coinvolte. 

 

4.5 Le prestazioni di animazione si riferiscono ad attività espressive, creative e manuali, che devono 

tener conto degli interessi, delle attitudini e delle abilità dei minori.  

Tali attività potranno, in parte, compatibilmente con le caratteristiche dei minori, essere svolte anche 

all’esterno al fine di realizzare esperienze di integrazione anche con altri coetanei.   

Gli ospiti della struttura potranno partecipare alle attività estive per minori, organizzate 

dall’Amministrazione Comunale, in località da scegliere in virtù delle caratteristiche degli stessi  e 

secondo quanto stabilito nel P.A.I. (Progetto Assistenziale Individualizzato) concordato con gli operatori 

sociali  comunali  di riferimento (assistente sociale, educatore professionale).  

 

4.6 Il servizio di trasporto da effettuarsi da parte di personale del soggetto aggiudicatario dovrà essere 

svolto per le funzioni di accompagnamento al fine di espletare attività educative e ricreative in 

genere, programmate all’esterno della struttura ed inoltre previste nel Piano Individualizzato 

Assistenziale Individualizzato (P.A.I.). 

Rimane a carico del soggetto aggiudicatario le spese per la gestione dell’automezzo per gli     

spostamenti  
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Art.5 -  Gestione Banca dati: 

Costante e puntuale aggiornamento dei dati relativi ai beneficiari, nella fattispecie realizzando la gestione 

della Banca dati del progetto per la parte di competenza, ovvero l'aggiornamento dei servizi, corsi, 

documenti etc riferiti ad ogni singolo beneficiario, con il rispetto della tempistica richiesta e della legge 

sulla privacy. 
 
 

Art.6 - Caratteristiche del personale impiegato e garanzie di qualità dei servizi 

La Ditta aggiudicataria deve fornire le prestazioni con personale in possesso di titoli professionali abilitanti 

all’esercizio di professioni quali assistente sociale, educatore o professionisti esperti nel tema 

problematiche  connesse ai minori 

 

Art. 7 - Dotazione del personale, comportamento e doveri degli operatori 

La Ditta aggiudicataria dovrà presentare l’elenco del personale da utilizzare, tenendo presente che il 

servizio oggetto del Capitolato dovrà essere svolto impiegando la tipologia di personale prevista all’art. 

104 del presente Capitolato, nel numero previsto dalla normativa regionale in materia di comunità di 

accoglienza per minori. 

Il personale utilizzato per assicurare quanto previsto all’art. 4 del presente Capitolato deve essere idoneo 

a svolgere tutte le mansioni e le funzioni previste. 

Il personale utilizzato  deve anche essere di assoluta  fiducia e di provata riservatezza e attenersi 

scrupolosamente al segreto d’ufficio. 

La Ditta aggiudicataria s’impegna ad impiegare il personale in modo continuativo e secondo le esigenze 

del servizio e a comunicare tempestivamente, motivandola con documentazione, ogni variazione che 

dovesse verificarsi in corso di esecuzione del contratto. 

Al fine di garantire il più possibile la continuità delle attività realizzate con i destinatari e di avvalersi al 

meglio dell’esperienza professionale  che un gruppo  costante  di operatori garantisce,  soprattutto  in 

riferimento ai diversi bisogni dei destinatari, la Ditta aggiudicataria è obbligata ad adibire al servizio 

operatori assunti con contratti stabili. 

La Ditta aggiudicataria è altresì tenuta ad assicurare la continuità e regolarità delle prestazioni 

provvedendo alla sostituzione con personale in possesso dei necessari requisiti. 
 

Laddove gli operatori dovessero compiere gravi inadempienze o evidenziare gravi livelli di inidoneità, il 

Servizio comunale competente, effettuati gli opportuni accertamenti comprovanti l’inidoneità e/o 

l’inadempienza rispetto all’intervento in essere, darà disposizioni alla Ditta aggiudicataria di procedere 

all’immediata sostituzione del personale non idoneo o inadempiente, ed essa dovrà provvedere entro 7 

giorni dalla richiesta, o in casi gravissimi con effetto immediato, con altro operatore avente i requisiti 

professionali richiesti. 

Gli operatori che gestiscono i Progetti Educativi dei minori accolti devono coordinarsi con gli operatori del 

Servizio sociale comunale competente nei tempi e nei modi che verranno periodicamente previsti. 
 

 

Art. 8 - Compiti della ditta aggiudicataria 

Nel rispetto delle prestazioni da erogare, la Ditta aggiudicataria organizzerà l’attività secondo criteri di 

efficacia e di ottimizzazione delle risorse, ferma restando la regolarità del servizio reso.  
 

 

Spetta altresì alla Ditta aggiudicataria: 

• garantire la funzionalità, l’adattabilità e l’immediatezza degli interventi e la continuità; 

• assicurare capacità di valutazione e di indirizzo per quanto concerne la tipologia, la qualità 

e quantità delle prestazioni, le modalità di attuazione delle stesse; 

• contribuire alla redazione e gestione, insieme al Servizio sociale comunale 

competente, del PEI (Progetto Educativo Individuale) per ciascun minore accolto, ad 
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adottare, per ciascun minore, modalità di registrazione degli interventi fatti attraverso schede 

cartacee che riportino l’iter di ciascuno dal momento dell’avvio dell'accoglienza fino al 

momento della conclusione del Progetto per maggiore età o per altri motivi concordati con il 

servizio comunale. Dette schede, unitamente a tutta la documentazione di ciascun minore 

accolto, dovranno essere sempre  consultabili  dal Servizio sociale comunale competente 

e dovranno essere consegnate al Servizio medesimo; 

• garantire la redazione di almeno un Report con cadenza semestrale dall’inizio 

dell’affidamento, sulle complessive attività svolte  

• organizzare momenti di supervisione  
 
 
 

 

Art. 9 - Sede operativa  

La Ditta aggiudicataria è tenuta ad avere la sede in una zona facilmente raggiungibile sia con mezzi 

pubblici che dalle altre zone di intercettazione e/o pronta accoglienza dei minori, al fine di facilitare gli 

accessi e la partecipazione degli utenti alla vita sociale del territorio e facilitare le visite agli ospiti. . 

Dette comunità di accoglienza devono essere regolarmente autorizzate all’esercizio e accreditate 

secondo le norme regionali vigenti. 
 

 

Art. 10 - Rapporti con il personale e assicurazioni 

La Ditta aggiudicataria dovrà assicurare le prestazioni relative al servizio affidato dal presente appalto 

utilizzando prioritariamente il personale già operante in detto servizio nel periodo immediatamente 

precedente al nuovo affidamento secondo quanto disciplinato dal CCNL vigente ai sensi e per gli effetti 

degli artt. 2067 e seguenti del Libro Quinto, Titolo I, Capo III del Codice Civile e da eventuali specifici 

accordi decentrati a livello provinciale. 

Gli operatori impiegati avranno rapporti di lavoro solamente con la Ditta aggiudicataria, che assicurerà nei 

loro confronti la piena applicazione del CCNL vigente ai sensi e per gli effetti degli artt. 2067 e seguenti 

del Libro Quinto, Titolo I, Capo III del Codice Civile. 

È fatto obbligo alla Ditta aggiudicataria di curare l'osservanza delle norme civili, previdenziali e contrattuali 

disposte a favore del personale, secondo i livelli previsti dal CCNL vigente ai sensi e per gli effetti degli 

artt. 2067 e seguenti del Libro Quinto, Titolo I, Capo III del Codice Civile. 

È fatto obbligo parimenti alla Ditta aggiudicataria predisporre adeguate coperture assicurative sia per il 

personale che per terzi, compresa la responsabilità civile verso terzi, con un massimale di € 

1.500.000,00.=. 

In caso di inosservanza di quanto sopra la Ditta aggiudicataria verrà dichiarata decaduta senza possibilità 

per la stessa di pretendere alcun risarcimento. 
 

 

Art. 11 - Responsabilità 

La Ditta aggiudicataria si obbliga ad assumere ogni responsabilità per casi di infortunio o danni arrecati 

eventualmente all'Amministrazione Comunale per effetto di manchevolezze o di trascuratezze commesse 

durante l'esecuzione della prestazione contrattuale. 

La Ditta aggiudicataria è sempre responsabile sia verso il Comune sia verso terzi della qualità del servizio 

fornito. 
 

 

Art. 12 - Osservanza degli obblighi relativi al D.Lgs 196/2003 

La Ditta aggiudicataria è tenuta all'osservanza del D.L.gs 196/2003 "Codice in materia di protezione dei 

dati personali" e s.m.i. e si impegna a trattare i dati personali dei fruitori del servizio nel rispetto di quanto 

previsto da detta normativa. 

Dati ed informazioni devono essere trattati esclusivamente per lo svolgimento delle attività e per 
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l’assolvimento degli obblighi previsti dalla legge e dai regolamenti comunali. 

In relazione al trattamento, allo scambio, al trasferimento, alla comunicazione dei dati personali di 

soggetti fruitori dei servizi la ditta aggiudicataria adotta tutte le misure organizzative e procedurali, sia di 

rilevanza interna che esterna, necessarie a garantire la sicurezza delle transazioni e delle archiviazioni 

dei dati stessi. 

Il personale è tenuto a mantenere il segreto d'ufficio su fatti e circostanze di cui sia venuto a conoscenza 

nell'espletamento dei propri compiti. 

Il nominativo del Responsabile del trattamento dei dati deve essere comunicato in sede di gara. 
 
 

Art. 13 - Osservanza degli obblighi relativi al D.Lgs 81/2008 

Trattandosi di appalto di servizio che verrà svolto presso sedi della Ditta appaltatrice ove non operano 

lavoratori del Comune non vi sono rischi interferenziali, pertanto non si deve dare applicazione all' art. 26 

D. Lgs 81/2008 . 

Restano in capo al datore di lavoro della Ditta Appaltatrice gli obblighi di cui al D. Lgs 81/2008 e al D.M. 

10.3.1998 in materia di prevenzione incendi al fine di garantire salute e sicurezza ai propri lavoratori. 

Le sedi ove verrà svolto il servizio in appalto dovranno essere conformi alla normativa vigente, il 

Committente si riserva il diritto di verificare l'adeguatezza di tali sedi prima dell'aggiudicazione. 

Nella formulazione dell’offerta si chiede di indicare specificatamente i costi relativi alla sicurezza afferenti 

all’esercizio della  propria attività (es. DPI –  formazione ect..) che devono risultare congrui rispetto 

all’entità e alle caratteristiche del servizio oggetto di offerta. In fase di valutazione delle offerte, ai sensi 

dell’art. 26 comma 6 del D. Lgs 81/2008, tali costi della sicurezza “aziendali” saranno oggetto di vaglio da 

parte della stazione appaltante. 
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La Ditta aggiudicataria è tenuta a comunicare il nominativo del responsabile del Servizio Prevenzione e 

Protezione (RSPP) in sede di gara. 
 

 

Art. 14 – Proroga, ampliamento o riduzione del servizio 
 

Ai sensi dell'art. 106, comma 11, del D. Lgs. 50/2016 la durata del contratto può essere prorogata alle 

medesime condizioni, per il tempo strettamente necessario alla conclusione delle procedure necessarie 

per l'individuazione di un nuovo contraente. 
 

Ai sensi del medesimo art. 106, comma 12, del D. Lgs. 50/2016, e con riferimento a quanto previsto 

dall’art. 22 Decreto  del Ministero  dell’Interno  del 10/08/2016  ad oggetto  “Variazioni  del servizio  di 

accoglienza finanziato” la stazione appaltante, qualora in corso di esecuzione si renda necessario un 

aumento o una diminuzione delle prestazioni fino a concorrenza del quinto dell’importo del contratto, può 

imporre all’appaltatore l’esecuzione alle stesse condizioni previste nel contratto originario. 
 

In tal caso l’appaltatore non può far valere il diritto alla risoluzione del contratto. 
 

 
Art. 15 - Vigilanza e controllo del servizio 

Competono al Comune di Villa di Briano la vigilanza ed il controllo delle attività, in particolare, la verifica 

della congruità e della puntualità delle prestazioni rispetto agli obiettivi del servizio e della normativa 

vigente. 
 

 

Art. 16 – Sospensione, decadenza e revoca dell’appalto 
 

La stazione appaltante si riserva la possibilità di sospendere l'aggiudicazione definitiva o di concludere la 

procedura senza l'aggiudicazione definitiva qualora esigenze di finanza pubblica rendano non più 

coerenti gli oneri finanziari derivanti dalla procedura stessa con i vincoli normativi relativi agli equilibri di 

finanza pubblica. 
 

 

La Ditta aggiudicataria, inoltre, potrà essere dichiarata decaduta dall'appalto nei seguenti casi: 

• per mancato assolvimento degli obblighi contrattuali o di legge, in materia di liquidazioni stipendi 

o trattamento previdenziale ed assicurativo a favore del personale della ditta appaltatrice; 

• per manifesta inadempienza degli impegni assunti con il contratto di appalto; 

• per inosservanza delle linee progettuali presentate e delle eventuali indicazioni integrative in 

ordine alla qualità del servizio. 
 

 

Art. 17 - Sanzioni 

La Ditta aggiudicataria, nell'esecuzione del servizio avrà l'obbligo di seguire le disposizioni di legge ed i 

regolamenti che riguardano il servizio stesso o le disposizioni del presente capitolato. 

Ove non ottemperi agli obblighi imposti per legge o regolamento, ovvero violi le disposizioni del presente 

capitolato, é tenuta al pagamento di una pena pecuniaria che varia, secondo la gravità dell'infrazione, da 

un minimo di € 250,00 ad un massimo di € 2.500,00. L'Amministrazione Comunale, previa contestazione 

alla ditta aggiudicataria, applica sanzioni nei casi in cui non vi sia rispondenza del servizio a quanto 

richiesto nel presente capitolato. In caso di recidiva per la medesima infrazione la penalità è raddoppiata. 

Per cumulo di gravi infrazioni, il Comune ha facoltà di procedere alla rescissione del contratto. 

L'unica formalità preliminare per l'applicazione delle penalità sopraindicate è la contestazione degli 

addebiti. 
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Alla contestazione dell’inadempienza la ditta aggiudicataria ha facoltà di presentare le proprie 

controdeduzioni entro e non oltre 10 (dieci) giorni dalla data di ricevimento della lettera di addebito. 

Il Comune di Villa di Briano procede al recupero della penalità mediante ritenuta sul mandato di 

pagamento delle fatture emesse dalla Ditta aggiudicataria. 
 
 

 

Art. 18 - Spese, tasse ed oneri a carico della Ditta aggiudicataria 

Sono a carico della ditta aggiudicataria tutte le spese inerenti e conseguenti alla stipula del contratto, 

bollo e registro, copie del contratto e di documenti che debbano essere eventualmente consegnati, 

nonché le spese di bollo per gli atti relativi alla gestione e contabilizzazione del servizio. 
 

 

Art. 19 - Controversie 

Per la risoluzione  di eventuali controversie che potessero sorgere nell'esecuzione  dei  Servizi,  non 

definibili in via breve tra le parti contraenti, il Foro competente è quello di Napoli Nord 
 

 

Art. 20 - Rinvio alle disposizioni di legge 

Per quanto non previsto e specificato dal presente capitolato, si rinvia alle disposizioni previste dalla 

normativa vigente. 

 
 
 
 
 

 


